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高校
周刊

A

一路创业实战，张嘉杰完成脱胎
换骨的蜕变。

创业之初，他信奉“产品好就一
定能赚钱”，如今，他学会了分清真痛
点与伪需求。“就拿电动牙刷来说，把
牙齿清洁干净是真痛点，电动只是附
加体验，属于伪需求。”他认为，创业
不是拿着产品四处推销，而是挖掘用
户愿意付费解决的真实痛点，小范围
测试验证，确认方向可行，再投入资
源迭代打磨产品。

心态上，他慢慢接纳创业与生俱
来的不确定性。从前做事执着于对等
的回报，期待付出多少就收获多少。
如今的他坚持用最小成本试错，不必
追求产品一开始尽善尽美，先跑通方
向，再持续迭代。“完美交给迭代，先
要验证方向。”他说。

谈及未来，张嘉杰有着清晰的规
划。他们希望把这套AI工具与实战
经验向外输出，开展AI培训，赋能更
多大学生。哪怕孤身一人，借助AI这
个杠杆，同样可以独立完成业务交
付，发展副业，开启属于自己的创业
尝试。

回望来路，“出发就是意义本身”
这句话依旧振聋发聩。张嘉杰的创
业，并非一蹴而就。一群在校大学生，
从宿舍楼洗衣机的小小烦恼出发，不
惧试错，借AI的力量，把脑海中的构
想一点点变为现实。创业未必开局光
芒万丈，但迈开脚步的那一刻，成长
与价值已然发生。

从宿舍洗衣机痛点起步 组建三人创业团队

大三小伙张嘉杰：出发就是意义本身
国庆前夕，鞋小护校园洗护

门店里，张嘉杰蹲在成堆待处理

的衣物和球鞋之间，忙着把学生

送来的外套、运动鞋分拣归类，时

不时还要拿起手机回复客户发来

的咨询消息。

温州小伙张嘉杰，是浙江万

里学院创业管理专业的大三学

生。他一边完成大学课业，一边携

手高中挚友组建三人创业团队，

从宿舍楼下共享洗衣机的生活痛

点切入，自主钻研 AI 技术，走出

了一条属于大学生的创业之路。
□现代金报 | 甬派

记者 沈嘉宁 通讯员 施冰洁

从小生长在经商家庭，张嘉杰
常常跟着父母参加各类应酬与商务
洽谈。孩童时期的他虽懵懂调皮，却
在耳濡目染之中读懂一个朴素道
理：做生意，本质是交朋友，核心在
于信任。这份来自家庭的熏陶，悄悄
在他心底种下创业的种子。

由于高考发挥不佳，张嘉杰几
经权衡，通过“三位一体”招生进入
浙江万里学院，选择了自己感兴趣

的创业管理专业。“高中时就和好朋
友约好，未来要一起做点事情。”怀
揣这份约定，他开启了大学生活。

刚踏入大学校园，张嘉杰对创
业的理解十分简单：挖掘一个好点
子，拥有一款不错的产品，就能够
把生意做起来。大一整整一年，他
四处观察市场，搜寻各种潜在机
会，脑海中冒出不少想法，却迟迟
不敢迈出实质性一步，“一想到要

投入时间、金钱成本，对未知风险
的顾虑，总让我陷入纠结”。

在大一尾声的一次课堂上，老
师的一句话点醒了徘徊不前的张
嘉杰。“出发就是意义本身。”这句
话，成为他往后创业路上不断自省
的信条。张嘉杰对此深有感悟：“想
法只停留在脑海，永远都是虚无。
勇敢迈出第一步，无论成败，成长
都已经握在自己手中。”

宿舍楼内的共享洗衣机，是张
嘉杰创业故事的起点。

“集体住宿环境下，多个人共用
一台洗衣机，衣物混杂清洗易滋生
细菌，带来交叉污染。”张嘉杰这样解
释创业的初衷，“不少同学的贴身衣
物只能费力手洗，比较昂贵的鞋子、
特殊面料的服饰更是找不到合适的
洗护渠道。”他敏锐捕捉到这一普遍
的校园难题，校园洗护项目的构想
就此萌生。

大二上学期，张嘉杰主动出
击，四处寻找洗护行业的合作资
源。“我曾经在一些招聘平台上投
过简历，但用人单位得知我是在校
学生，大多委婉拒绝。”张嘉杰说。

转机发生在一次分享课，学校
邀请企业家到校分享创业故事。讲
座结束，凭着敢闯敢拼的劲头，张
嘉杰主动上前与企业家交流。“当

时企业方已经把鞋小护做到‘从0
到1’，但在高校板块线上运营方
面，收效还是比较一般的。”张嘉杰
说。

他毫无保留地讲出自己的运
营思路与校园资源。一周之后，他
收到前往工厂面谈的邀约。一份完
整翔实的运营方案递交上去，张嘉
杰得到了对方的认可。2025年12
月24日，张嘉杰正式入局鞋小护
项目。

在那之后的两个月，线下门
店收衣、分拣打包、客服接待，大
大小小的实务他都亲力亲为。同
时，他还操盘线上运营，帮助平
台新增了三四千个高校会员。

“校园商业有着独有的生
态，不能照搬社会公域流量打
法。”张嘉杰介绍道，“获客”成为
摆在团队面前最大的难关。他带

着团队摸索接地气的拓客路径：
联动足球社团，赛事结束送出洗
护优惠券，让学生亲身感受服
务；开学季联动联通校园卡，办
卡附赠洗护福利，触达新生群
体。

但纯人力模式的短板很快
暴露。社团合作、线下地推消耗
大量经费，一旦线下开拓停下，
流量便随之中断。学生一届届毕
业离开，每一个新学年，都要重
新开发新生客户。对张嘉杰来
说，更棘手的是客服难题，“学生
经常深夜发来洗护咨询，但人工
无法全天候值守，消息响应不及
时就可能流失客户”。

团队最初计划付费外包 AI
客服服务，合作却因种种原因没
能落地。张嘉杰下定决心：“外包
行不通，那就我们自己开发。”

核心团队一共三人，都是高中
便相约创业的好友。张嘉杰担任
CEO，负责客户对接与销售，另外
两位伙伴分别负责运营和技术开
发。今年5月，这支学生团队正式
开启自研AI工具的道路。

“很喜欢做AI原型，特别有成
就感。”团队里负责技术的伙伴任
佳俊说，“但打磨细节是一个很容
易卡住的过程。改完一个地方，另
一个地方就会因此崩溃，修好崩溃
的地方，又会有新的问题出现。”任
佳俊用“牵一发而动全身”来描述
这种情况。

AI的入局，改写了鞋小护的
运营模式。

AI内容矩阵同时运营抖音、
视频号、小红书、公众号多个平
台，上传素材后自动剪辑、生成
脚本文案，源源不断输出内容引
流。自研微信 AI 客服实现 24 小
时在线，深夜也能及时应答学生
咨询、查单、售后。“它不仅识别
文字，还可以读懂语音、图片，甚
至还能识别到错别字。”张嘉杰
说，“一秒钟内，它能同时接待数
十位客户。”

以往采用人工跟进私域，一
人同一时间只能对接寥寥数人。
而AI介入后，可以全覆盖全部客
户，不会疲惫，也不存在情绪波
动。“大量重复性工作交给AI承

接，人力成本大幅压缩，业务不再
完全依附线下地推。”张嘉杰说。

七、八月份，鞋小护小程序开
启内测，9月10日左右正式上线，
落地浙江万里学院、浙大宁波理工
学院、宁波财经学院三所高校。项
目也有实体线下门店，学生足不出
寝室，线上即可下单。“服务覆盖普
通衣物洗护、鞋履养护、贵重衣物
护理，还提供寒暑假被褥、鞋子寄
存服务，快递代拿功能也正在开
发。”张嘉杰介绍道。

今年8月，鞋小护拿下OPC创
业大赛第三名，这份荣誉，既是对
前期付出的肯定，也化作沉甸甸的
动力，推动团队继续向前。

从小耳濡目染，心中早早埋下创业种子

捕捉校园洗护痛点，从零开启创业

学生团队自研AI工具，用技术破解运营困局
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D 最小成本试错
在不确定性里迭代成长

鞋小护小程序界面。

张嘉杰与伙伴们在洗护工厂。受访者供图


