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A02 焦点

12分钟一班的轨交
让年轻人愿意来了

答案的起点，在9月14日早上。
那天，国内首条跨海市域铁路——

宁波轨交12号线免费试乘首日。第一班
从鄞州小洋江站发车的列车抵达象山丹
城站，车门一开，大批主城区的乘客径直
涌向蓬莱菜场。鄞州居民王阿姨拖着专
门装海鲜的小拖车，一口气买了好几袋
梭子蟹：“透骨新鲜，价格也实惠。”

早期客流以银发群体为主。蓬莱菜
场相关负责人王明东发现，客流比平常
增加了五六成；菜场周边，面馆老板吴伟
发现，试乘首日几个小时卖出两百多碗
海鲜面，高峰期排队约三四百人。

转折出现在10月19日。12号线班
次加密，发车间隔从20分钟缩短至12分
钟。“随到随走”的确定性增加了，轨交工
作人员明显感觉到，前期因为拥挤不愿
来的年轻人，正逐步回流。

市场的嗅觉最敏锐。蓬莱菜场周边
新开海鲜面馆18家，店铺流转加快。记
者采访了解到一个细节：一位在附近开
了六七年面馆的老板，8月刚把店转让出
去，9月看人流暴涨，立马又高价盘下隔
壁店面重操旧业。“人流在这里，生意就
在这里。”他说。

从“匆匆尝鲜”到“常来常往”

象山探索县域消费的“ ”
排了一个半小时的队，只为了

买几个“爵溪车轮饼”。在近日举
办的象山全域美食促消费活动上，
从海曙换乘 12号线赶来的一个年
轻人，一口气买了八九个饼：“带老
婆孩子来的，值！”短短两天，象山
人民广场涌入了约 10 万人次客
流，拉动了周边超百万元消费。

轨交12号线的开通，给象山带
来了海量客流，流量真金白银地涌
了进来，可当市集收摊、人潮散去，
一个关乎县域商贸经济长远发展
的考题摆在象山面前：如何让一波
接一波的“尝鲜客”变成来去自如
的“回头客”？

真正考验：把去象山变成习惯

成绩显而易见，但记者在调查中发现，隐
忧也开始露头。12号线每天能给象山带来上
万人流，不过现阶段仍以体验客流为主。客流
带火的只是海鲜面、糯叽叽点心等轻餐饮，正
餐和住宿并没有出现显著增长。

这就是短期引流与长期习惯的差距。在
采访中，象山县商务局负责人表示，要让宁波
主城区的市民把来象山变成一种消费习惯。

“住在江北的人去鄞州没人会觉得是跨区。如
今轨交12分钟一班，一坐就能到象山，以前一
个多小时的心理距离瞬间就被改写了。”

把游客的“一时新鲜”转化为“同城化”的
日常消费，靠的不是几场活动，而是常态化的
确定体验。目前，象山正在补齐这些短板。
针对青草巷、风情街等老商业体人气不足的
问题，象山相关部门正在进一步谋划打造特
色街区；蓬莱菜场南侧正在改造约500平方
米的海鲜加工美食区；城南夜市计划推出平
价海鲜套餐。

在传播上，象山也注重丰富城市的多元画
像：既接住银发族赶早市、品海鲜的慢生活，也
向年轻人展现微度假、新消费的活力，更期盼
通过轨交带来的同城便利，吸引更多青年创客
将这里作为创新创业的起点，打造一座全龄友
好、宜业宜居的活力之城。

这或许是象山，乃至众多步入“轨交时代”
的中国县域正在面对的命题：一碗海鲜面可以
吸引人跨城而来，但让一个人反复跨城而来，
靠的是每一次来都有确定性的体验。热度与
习惯之间，还有很长的路要走。

当列车以12分钟一班的频率驶入象山站
时，象山正努力让“坐着地铁去赶集、吃面、看
海”，成为宁波主城区市民不需要理由的日常。

记者 张晓曦 通讯员 郑黎 文/摄

用新场景留客，用微循环送客

对于象山而言，12号线带来了海量客流，但如
果只有菜场和海鲜面，游客“吃完就走”，象山终究
会成为他们眼中的过客。要让他们产生消费黏性，
必须主动打造新消费场景，把轨交的“流量”变成留
客的“留量”。

事实上，象山的布局早于通车。
今年6月13日，城南“HAA街集”集装箱夜市

试营业，比轨交试乘早了3个月。3000平方米的街
区，聚集了27家创意店铺，他们还开展了“偷吃比
赛”等创意活动来放大声量。

为了让客流不仅能逛菜场，还能深入景区与乡
镇，象山同步编织了一张细密的交通接驳网。

在丹城站，16条公交线路交汇，直达风情街、
蓬莱菜场等商贸点位；在大目湾站，出站走连廊能
直接进入公交首末站，不仅开通了直达松兰山、石
浦古城的多条高频旅游直通车，配备了驻车换乘
（P+R）停车场，站旁的“山海市集”更是让游客出站
即能消费，13天实现营业额约127万元。

顺畅的接驳网把大众客流送到了景区门口，而
轨交带来的城市热度，正引发更深度的消费溢出。

在石浦渔人码头，全市首条海洋场景无人机物
流航线腾空而起，跨海飞向对面山岛的三个月亮度
假民宿；而在旁边的高塘岛乡，废弃紫菜养殖场被
改造成了直面礁石海域的黑药师咖啡，吸引了大批
年轻客群周末专程自驾来度假。从大众商圈到小
众海岛，新场景有效拉长了游客的停留时间。

一趟行程里的促消费“棋局”

场景搭好了，还得让人愿意掏钱。
10月31日，记者在12号线地铁采访时，偶遇

来自镇海的市民王先生一家。据他介绍，他们去
松兰山游玩出大目湾地铁站时，在站旁的“山海市
集”上，凭轨交乘车记录领了一张美食地图。按图
索骥去周边吃面时，他用上了淘宝闪购的消费券，
还顺手买了一张9.9元的文旅权益卡，在“山海市
集”上换了特产折扣。“出站即换乘，连吃饭买特产
都有人替你把账算好了，这个体验感不错。”王先
生笑着说。

王先生省下的几十块钱，背后是象山促消费的
一盘大棋。围绕轨交消费，象山投入200万元专项
资金，联合淘宝闪购设置消费券主会场；万达广场
推出“轻轨专享一票回本”，凭地铁票根拿折扣。

在城南夜市，一家海鲜排档的经营者靳超对这
股热度感受很直观：“轨交开通后，拿手机核销券的
年轻人明显多了。周末高峰期，生意比以前好了三
成。”从6月刚开业时盯着营业额发愁，到现在忙得
脚不沾地，靳超的账本成了象山消费新场景叠加轨
交红利的最鲜活注脚，同时，也是象山线下服务业
回暖的缩影。而由轨交引发的“流量红利”，正在向
整座城市的商业大盘传导。

借着这波人气，象山引导本地商户从“只服
务本地人”转向“既赚本地钱也赚游客钱”，并依
托电商直播式共富工坊，推动水产、特色鲜果加
速线上转型。在消费大盘回暖的底气下，象山顺
势推进汽车、家电等消费品以旧换新，争取上级
中央资金8751万元，直接带动商品销售额超6.6
亿元。叠加“开渔生活季”、码头千人宴等活动，9
月单月，象山限上餐饮营业额达1.04亿元，增速
高达16.6%。

前三季度，象山社会消费品零售总额达271.2
亿元，同比增长5.5%，增速居全市第三；餐饮收入、
商品零售增速分列全市第二、第三。
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象山蓬莱菜场人流激增象山蓬莱菜场人流激增。。

海鲜面是象山的特色美食海鲜面是象山的特色美食。。


