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低层反对、项目停滞？
共情沟通解开“心结”

东柳坊社区民航小区5号楼，是一
栋建成多年的无电梯独栋住宅楼，全楼
12户住户里，80岁以上老人就有6位，
另有70岁以上住户5人。高龄、腿脚不
便的居民长期受困于“爬楼难”，加梯诉
求十分迫切。

但项目启动之初，就卡在了低层住
户的反对上。“低层住户担心电梯挡采
光、影响隐私，还怕拉低房屋价值，态度
很坚决，项目一度停滞。”东柳坊社区党
委书记杨俊杰告诉记者，面对分歧，社区
没有硬推，而是联合老党员、志愿者反复
入户沟通，全程换位思考，先听诉求再做
解释，充分尊重每一户的意见。

2026年5月，社区联动墙门组长王
师傅深化入户走访，先把加梯政策、补贴
标准、施工流程摸得一清二楚，再逐户上
门答疑。针对居民最关心的施工噪音、
采光影响、费用分摊、后期运维四大问
题，一条条耐心解读；对低层住户的诉求
重点回应，点对点化解顾虑、心贴心疏导
情绪。

在充分走访掌握全部民情的基础
上，社区、街道先后组织两次调解，在尊
重多数群众意愿的前提下依规上报审
批，项目最终顺利获批。2026年 8月
13日，这台承载着老人出行期盼的电
梯正式开工。“做居民工作没有捷径，你
真心替他考虑，他才愿意听你说话。”杨
俊杰说。

从“观望”到“跟进”？
样板效应撬动连片加装

在月季社区，加装电梯的突破从一
台“吃螃蟹”的电梯开始。月季小区建
于1998年，有6栋住宅、24个单元，共
282户625位居民，其中60岁以上老人
占比超50%。清一色的六层楼梯房，让

“爬楼难”成了许多老人的心病。但加
装电梯安不安全、运行噪音大不大、会
不会挡低层采光，同样是居民心里绕不
开的问号。

为了打消疑虑，社区牵头组织居民
代表，实地走访天宫小区、园丁小区等已
投用加梯的小区体验；鄞州区住建局、街
道和加装企业也上门现场讲解施工工艺
和安全标准，把抽象的担心变成具象的
答案。2025年1月，小区第一台加装电
梯——172号楼道电梯正式投用。

“第一台电梯最关键，之前看别人装
都是‘隔岸观火’，这次自己小区装好了，
大家切身体会到了方便。”月季社区党委
书记孙辉说，这台电梯的意愿征询仅用
一周就完成，给整个小区的加梯工作开
了好头。如今，161号、162号楼道电梯
正在施工，预计今年年底投用，176号楼
道也正在走审批流程。

有住户反对，电梯还能装吗？

解码鄞州“加梯非成片项目第一街道”的

破局之道
有住户反对，电梯为

何还能顺利加装？作为鄞
州区“加梯非成片项目第
一街道”，东柳街道的实践
给出了答案。

鄞州区成片加装电梯
项目中，数量最多的是下
应街道天宫小区，共建成
电梯67台；东柳街道则在
非成片加装赛道上跑出了
亮眼成绩：全街道累计完
成加装电梯29台，今年新
增的6台全部纳入全区国
债补贴范围，在全区总计
20 台享有国债补贴的电
梯中数量位居全区第一；
眼下还有 6 台在建、6 台
处于申报和联合审核阶
段，加梯势头领跑全区。

老小区加装电梯，素
来被称作“最难的民生工
程”。低层住户的采光隐
私顾虑、资金分摊的现实
分歧、房屋安全的潜在担
忧，每一项都可能让项目
半路卡壳。当反对声不可
避免，东柳街道何以能持
续破局，甚至实现多台连
片加装？

近日，记者走访东柳
街道多个小区，探寻这份
成绩单背后的治理智慧。

百丈苑小区的加梯实践，走出了
一条“样板引领+同步焕新”的路子。
这个小区共18个楼道、164户住户，目
前已投用电梯4台，9号楼居民已一致
同意加装电梯，目前正在走审批流程。

小区第一台电梯装在 7 号楼，
2024年建成，是该小区的加梯“样板
工程”。“7单元挨着马路，1层、2层是
商铺，住宅共4层8户。整台电梯加装
花了48万元，政府补贴20万元，剩下
28万元由住户分摊，3楼到6楼按1:
2:3:4的比例分摊。”小区业委会主任
叶瑞根对这笔账记得清清楚楚。

有了7号楼的成功样本，后续加梯

顺畅了很多。相邻的5号楼、3号楼很
快完成意愿征询，电梯大小、连廊长度、
费用分摊比例全都参照7号楼模式。
紧接着，14号楼电梯也顺利建成投用。

加梯的惊喜不止于“能上楼”。社
区和加装企业沟通后得到承诺：小区
的加装电梯，全部免费加装空调，居民
不用多花钱。

更让居民点赞的是“加梯+焕新”
的同步推进。业委会参与加梯全过
程，和电梯公司协商，把楼道墙面粉
刷、单元门更换、管线整理等工程，一
并纳入加装施工中。原本破旧杂乱的
楼道，随着电梯加装焕然一新。
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作为街道加梯工作的负责人，东
柳街道社区管理办公室四级调研员李
忠辉手里，始终攥着一份“动态底数
表”。为了摸清全街道加梯家底，他带
着同事和电梯公司花了大半年时间，
把每个小区的总楼道数、适合加梯数
量、不适合加梯数量、各楼道70岁以
上老人数、居民加梯意愿、已装在建数
量全部统计在册，实时更新。这份表
格既是加梯作战图，也是精准推进的
底数表、计划表。

“推进加梯，第一步就是吃透政
策，政策吃不透，就没法对症下药。”李
忠辉说，今年加梯补贴在原先20万元
的基础上，加码升级10万元-15万元，

街道和社区的首要工作，就是把政策
红利送到居民手里。而面对反对声音
和各类投诉，最硬的底气就是“程序到
位”——每一步都依规走、公开透明，
就不怕有异议。

从逐个破局到多台连片推进，东
柳街道的加梯实践，本质是一次基层
治理的精细化探索：面对众口难调的
民生诉求，不搞“一刀切”推进，也不
回避反对声音，而是以共情沟通化解
分歧，以样板效应带动共识，以多方
共治提升品质，以合规程序守住底
线，把“民生难事”真正办进居民心坎
里。
记者 周科娜 通讯员 金勤剑 文/摄

吃透政策、摸清底数：加梯提速的底层逻辑

幸福苑社区105弄6号-12号的
平台电梯，是另一种“破局”——它要
解决的是选址的多重矛盾。这台电梯
服务3个单元共24户住户，原先居民
要爬48级台阶才能到单元门口，随着
年龄增长，大家对平台电梯的需求越
来越迫切。“原计划2023年动工，可选
址选了好几次都没成。”幸福苑社区党
委书记竺彭明坦言。

最初计划装在三个楼道中间，
方便两边住户通行，公示时遭到北
面住户反对；改成贴着楼道安装，一
边是车库、一边是店铺，施工难度太
大；放到小区入口处，地下又有光缆
无法施工。今年项目再次提上日

程，新选的位置又遭到店铺反对
——电梯靠近店铺窗户北侧，业主
担心遮挡部分光线。

面对一次次异议，社区没有放弃，
联合街道反复协调方案、和商户沟通
诉求，先后组织两次协调会，最终敲定
了各方都能接受的方案。街道依规作
出同意加梯的决定，公示期间未收到
反对意见，电梯顺利开工。

据介绍，这台平台电梯总费用约
31万元，4个单元、16户业主每户出资
8000元，多余资金纳入电梯公共维修
基金，用于后续保养维修。目前项目
已完成电梯井浇筑，计划今年10月13
日整体吊装，11月初建成投用。

选址屡遭反对？反复磨合找到民生“最优解”

不仅“装得上”还要“装得好”？共治模式升级居住体验
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百丈苑小区百丈苑小区，，居民自发组织的加装电梯开工仪式居民自发组织的加装电梯开工仪式。。

月季社区172号楼道加装
电梯。


