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涉外纠纷往往叠加语言壁垒
与文化差异，处置起来远比普通
矛盾棘手。“仅靠民警处置，根本
顾不过来所有细碎的涉外诉
求。”胜山派出所民警应侃桦坦
言。为此，警方跳出单一警务思
路，发掘市场里的热心力量，组建
起一支中外志愿服务队。外籍

“中国通”携手本土商户、市场经
营者，以善意搭建沟通桥梁，守望
相助，在市井烟火间化解跨国矛
盾，守护商圈平安。

队伍里，来自尼日利亚的詹
姆斯（James）常年奔走在调解一
线。一句温和的“brother（兄
弟）”，是市场里大家熟悉的求助
暗号。他是JIMI托运站的合伙

人，也是商户口中的“洋雷锋”。
2019年初到中国时，他也曾是异
乡来客，受困于语言不通、不熟悉
本地办事规则，屡屡碰壁。正是
当地人伸出援手，帮他在这片陌
生的土地站稳脚跟。

受过善意浇灌的詹姆斯，选
择把温暖传递出去。扎根市场多
年，他深谙中外客商思考方式的
差别，成了商事矛盾里的“双向缓
冲带”。不久前，一名尼日利亚客
商收货后发现布料存在货损，和
商家协商不下，双方各执一词，气
氛紧绷。接到消息，詹姆斯很快
赶到现场。凭着多年经商积攒的
经验与人脉，坐下来和商户耐心
沟通。一边维护外籍客商的合理

权益，一边体谅商户经营的难
处。几番情理兼顾的劝说，一场
剑拔弩张的交易纠纷慢慢平息。

商事调解之外，交通事故处
置现场也常有他的身影。曾经有
外籍当事人遭遇车祸，看不懂中
文交规，不理解事故处理流程，内
心抵触，不肯配合调查。詹姆斯
没有生硬念读法条，而是用伊博
语慢慢讲解事故责任、处置流程
以及对应的法律后果，一点点消
解对方的疑虑与抗拒，促成双方
和解。一年时间里，他参与调解
涉外纠纷10余起，跟着民警参与
夜间市场巡逻，提供双语翻译服
务，志愿时长累计超150小时，是
市场名副其实的“跨国调解员”。

八旬老人在家中摔倒
爱心联络卡紧急救命

9月14日，正在医院静养的谢老太及
家属，连连向鄞州区百丈街道舟孟社区网
格员李军民致谢。就在几天前，86岁的谢
老太在家意外摔倒、无法起身，同住老伴因
听力不佳无法求助，危急时刻，老人凭借一
张爱心联络卡拨通网格电话，网格员极速
上门、妥善处置，为救治抢下宝贵时间。

事发9月9日上午8时40分，一通急
促又微弱的求助电话打进舟孟社区网格专
线。电话那头气息紊乱、言语断续，只有模
糊的求救声：“我摔倒了……起不来……帮
帮我……”

接电话的网格员李军民瞬间绷紧神
经。听声音虚弱无力，他立刻判断老人情
况紧急，一边持续轻声对话安抚情绪、稳住
老人意识，一边快速核实住址信息。电话
确认，求助者是辖区甬港豪庭小区高龄空
巢老人谢老太，今年86岁，老伴同样86
岁，子女均不在身边。

挂断电话后，李军民第一时间火速赶
赴现场，全程仅用时6分钟。推门进屋的
一幕让他记忆犹新：谢老太瘫坐在客厅地
面，身体无法挪动，气息不稳、伴随恶心不
适，根本无法自主起身。更棘手的是，同住
的老伴听力较差，面对突发状况无从帮忙，
屋内无人可求助、无人能施救。

“老人年纪大、又是摔倒磕碰，最怕二
次损伤。”李军民回忆，凭借基层应急处置
经验，他没有贸然移动老人，全程蹲守陪
伴、轻声安抚，缓解老人紧张恐慌情绪，同
步第一时间联系家属、拨打120急救电话。

得益于前期摸排备案，老人家属距离较
近，加上救护车快速响应，救援力量迅速抵达
现场。在网格员与医护人员协同配合下，老
人被平稳抬上救护车，及时送往医院检查救
治。目前，老人确诊腰椎损伤，已顺利完成手
术，目前病情稳定，在医院安心休养。

事后复盘，这场有惊无险的救援，关键
在于一张小小的爱心联络卡。针对辖区高
龄、独居、空巢老人居多的特点，舟孟社区
常态化开展重点人群走访摸排，为老年群
体逐一发放、张贴爱心联络卡，卡片上印有
24小时畅通的网格求助电话，手把手教老
人紧急情况怎么打电话、找谁求助。

对高龄老人而言，记忆力衰退、听力下
降、不会操作智能手机是普遍难题。此次
险情中，正是因为老人牢记卡片求助方式，
才能在身体受限、身边无人帮扶的绝境下，
独立拨通救援电话。如若错失黄金处置时
机、长期倒地无人知晓，后果不堪设想。

记者 马佳威 通讯员 谢挺 文/摄

有热情 有爱心 有智慧
慈溪这个市场有群“洋娘舅”
化解跨国矛盾成功率超九成

救助现场救助现场。。

占地 2.3 平方公里的
慈溪胜山长三角市场群，
是全国闻名的布料集散
地。五千多家商铺沿街铺
开，各色布料堆叠成山，客
商摩肩接踵，市场日均人
流量 2万人次-5万人次，
高峰时可达8万人次。

这里更是一座鲜活的
微型“地球村”。来自109
个国家和地区的商人在此
追梦扎根，三四百名外籍
人士常年在这里经商生
活，每年涉外往来者突破
3000 人次。不同语言在
街巷交错，风俗观念各不
相同，政策规则也存在认
知差异。热闹喧嚣的跨国
商圈里，交易摩擦、沟通误
会、突发求助时常发生。
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线下有人奔走现场解忧，线
上还有一条24小时在线的“救
援通道”。警方搭建的外籍客商
微 信 群 “The home of for-
eigners（外籍友人之家）”，汇聚
近200名核心外籍商户，覆盖市
场各个外籍社群，成了藏在手机
里的跨国互助阵地。

今年元旦凌晨四点，整座小
镇还沉浸在夜色里，一通紧急警
情打破寂静。一名刚到胜山的外
籍男子突发重病入院，家属远在
海外，多方联系始终无果，救治工
作陷入停滞。出于保护当事人隐
私考虑，应侃桦没有在大群公开
信息，只悄悄发出求助线索。深

夜大部分人已经休息，响应的人
不多，他立刻私信多名外籍志愿
者紧急联动。

巴基斯坦志愿者赛夫乌拉
（Saifullah）第一时间响应，连夜在线
帮忙摸排联络。依托外籍社群的
人脉网络，他多方传话核实，短短几
个小时就打通跨国通讯，联系上远
在海外的患者家属。另一边，民警
特事特办，加急办理相关手续，为病
人救治、后续归国打通绿色通道。

“无论遇到何种沟通难题，我随时在
线，全力配合所有工作。”这是赛夫
乌拉 一直挂在嘴边的承诺。

中外互助的暖心故事，日复
一日在这片布料市场上演。从零

散的个人帮扶，发展成稳定抱团
共治，这支由警方牵头、中外热心
人士自发组成的志愿队，现有38
名核心成员。托运站经营者、宾
馆从业者、外籍客商、本土热心商
户……各行各业的普通人各展所
长，常态化开展政策宣讲、双语翻
译、纠纷调解、夜间巡防、跨境紧
急救助。一组数据，见证这份治
理温度：截至8月，志愿队累计调
解涉外纠纷186起，调解成功率
超90%，辖区涉外矛盾警情同比
下降23%，平凡人的善意，稳稳托
举起市场平安底色。

记者 吴丹娜
通讯员 岑华女 胡立琼 黄玮 文/摄

线上有一条24小时在线的“救援通道”

他是市场名副其实的“跨国调解员”
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詹姆斯（右一）与民警在市场。


