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按照计划，系列培训将贯穿
全年，课程设置紧扣网格工作实
际，差异化聚焦不同治理课题
——首期以“居民共治赋能”为主
题，由香堇社区网格长李静琦主
讲，围绕居民议事会搭建、楼栋自
治小组培育、志愿队伍管理等课
题，分享破解社区自治参与度低
的实战经验。

后续培训将逐步延伸至更多
治理场景：针对老人、残疾人、困
境儿童、社区矫正等重点群体，推
出特殊群体服务专题，由民生服
务优秀网格长讲解常态化走访、

动态台账更新、一对一帮扶等工
作规范；面向商圈商户密集、市场
主体多元的特点，开展商圈专属
网格培训，聚焦商铺巡查、消费纠
纷化解、安全生产监管等实务；针
对工业园区企业集聚、产业工人
集中的实际，还将组织工业社区
专属网格培训，围绕企业服务、劳
资纠纷调解、应急联动等课题进
行专项赋能。

不讲大道理、不念文件稿，培
训所涉案例全部来自网格员的真
实工作场景，方法“照搬可用”。每
期培训90分钟，设置社区参观、经

验分享、互动会诊等环节，网格员
现场提问、现场取经，让经验在问
答中流动起来。

当天的开班仪式上，区社会治
理中心主任、党组书记汪锋晔作动
员讲话。他说，网格虽小，承载民
生；岗位平凡，彰显担当。网格员
最大的优势就是“人熟、地熟、情况
熟”，一个矛盾在萌芽状态被及时
发现、就地化解，就可能避免演变
成信访案件甚至极端事件。“走访
要实、排查要实、服务要实，三个

‘实’做到了，才能真正把风险隐患
消除在萌芽状态。”

“把老百姓的小事
当自家大事办”
宁舟社区这样化解
居民烦心事

9月8日，鄞州区百丈街道宁舟社区
居民何师傅来到社区，送上一面锦旗，
感谢工作人员耐心调解、用心解忧。这
也是今年4月至今，宁舟社区收获的第
四面居民致谢锦旗。

今年4月，宁舟二村92岁老党员黄
英娣，在老伴迎来百岁寿辰之际，想要
捐出2万元积蓄，专门用于帮助社区高
龄老人解决难题。老人平日里细心观
察，发现辖区不少高龄老人弯腰困难、
腿脚不便，脚指甲增厚嵌肉，走路时常
隐隐作痛。子女担心操作不当受伤，也
不敢随意修剪，“剪指甲难”成了很多独
居、高龄老人难以言说的生活痛点。

了解情况后，社区没有简单收下爱
心捐款，而是细心琢磨、精准落地这份
善意。工作人员主动对接辖区养生会
馆，整合公益服务资源，分批为30多位
高龄老人开展免费修脚护理服务，同时
上门为行动不便老人提供专属服务。2
万余元捐款分文未动，老人的爱心却实
实在在温暖了一众邻里。贴心细致的
举动让家属十分感动。

最难啃的硬骨头，是一桩困扰居民
4年的噪音顽疾。此前，辖区一户居民
在家中私开棋牌室，常年摆放四五张麻
将桌，营业到深夜。持续的洗牌声、说
话声，让楼上以老人、小孩为主的住户
常年睡不好觉，邻里隔阂越来越深，大
家苦不堪言。

网格员余盛凤在日常走访中捕捉
到居民诉求，第一时间上报情况。社区
党委书记王佳敏多次带队上门沟通，联
动派出所反复劝导，情理兼顾耐心劝
解。最终，户主充分理解邻里难处，主
动关停家中棋牌室，另租商铺合规经
营。持续数年的扰民难题彻底解决，邻
里多年的心结终于解开。

还有一桩是反复纠缠的邻里渗水
纠纷。辖区一处出租房空调冷凝管堵
塞，积水持续渗漏到楼下老年住户家
中，导致楼下墙面起皮、电器受潮受损，
生活深受影响。

邻里纠纷最易积怨，也最考验耐
心。社区工作人员张斌多次上门走访
核实情况，社区牵头组织房东、租客、住
户面对面沟通，一遍遍耐心疏导情绪、
厘清问题、协商方案，最终促成双方和
解，妥善解决渗水遗留问题，化解邻里
矛盾。

“社区真的把我们老百姓的小事，
当成自家大事在办。”送旗时，何师傅的
一番话，道出了众多居民的心声。

记者 马佳威
通讯员 谢挺 郝丽想 文/摄

“敲门第一句话有讲究”
网格长当讲师，这个街道“传帮带”实战课堂开班

为高龄老人开展免费修脚护理服务为高龄老人开展免费修脚护理服务。。

“阿姨，您家的花养得真好，我自己总养不好，想跟您取取经。”9月9日上午，在北仑区新碶街
道，一堂特殊的培训课正在进行。台上讲课的是香堇社区网格长李静琦；台下听课的是来自全区
各街道综合信息指挥室负责人以及新碶街道各社区的专职网格员。

李静琦分享的这句“敲门第一句话”，引得网格员们频频点头——这个看似简单的开场白，正
是他们日常工作中最需要的“实战话术”。

当天，新碶街道网格长“传帮带”季度实战课堂第一期正式开班。北仑区社会治理中心主任、
党组书记汪锋晔，北仑区社会治理中心副主任官荷芬，新碶街道党工委副书记施豪出席活动。

作为首期主讲人，香堇社区网
格长李静琦从“会说、会记、会建”
三个维度，把自己扎根网格摸爬滚
打的经验倾囊相授。

香堇社区2023年7月成立，常
住人口中“新北仑人”占比35%，是
典型的“陌生人社区”。李静琦到
任当天就遇到棘手事——有居民
因业主经营用房被物业占用，打算
维权；有居民因夜间地铁噪音扰
民，表示要联合反映诉求。

“这两件事让我们深刻意识到，
居民对社区的不信任感是真实存在
的，必须用行动来化解。”李静琦说。

怎么化解？她总结了6个字——
“会说”——敲门别一上来就

亮明身份，不妨以请教姿态开场。
看到居民家花养得好，就问一问养

护经验。聊得融洽了，再表明“我
是社区网格员”。加微信也别操之
过急——居民对活动感兴趣，顺势
加；发掘到居民特长，邀请当“老
师”再加；居民反映问题，方便反馈
结果时再加。

“会记”——建好住户底册，梳
理需求清单和资源清单两张清
单。社区推行“五色笔+五本工作
台账”网格工作法——黑色笔常规
记录、红色笔标注重点、蓝色笔记
录已办结事项、绿色笔标注创新做
法、黄色笔高亮待跟进线索。

“会建”——在扎实台账基础
上，社区治理一步步迭代升级。1.0

“转角遇邻”：居民捐玩具，社区发
动能人牵头，一周把闲置会议室变
成“童心成长屋”。2.0“自治内循

环”：古筝老师主动开课，免费时出
勤率低，探索低偿收费后出勤率大
幅提升，理发、义诊、家政等项目陆
续落地。3.0“区域共治”：联动医
院、高校、中小学，打造家校社医四
维协同青少年健康服务项目。

居民参与率从 18%提升至
82%，邻里矛盾化解率达 95%。
5787次走访、180余项需求、200余
条资源——一串数字背后，是两年
多来这个社区一步一步走出来的
网格治理根基。

台下，不少网格员在笔记本上
密密麻麻记了好几页。一位年轻网
格员说：“以前总觉得工作推不动，
听了今天的分享才发现，很多事不
难，关键是能否用心，是否用巧劲。”

记者 陈烨 通讯员 陈红 文/摄

1 不请专家请同事，不讲理论讲实战

会说会记会建，优秀网格长现场支招2

参观社区参观社区。。


