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A02A02 焦点焦点

在为养宠居民做好服务的同时，
丽欣社区始终坚持“治理有温度，规矩
有边界”。

辖区居民邵阿姨，因为被没有牵绳
的宠物吓得摔倒，再度引发养宠物居民
和不养宠物居民之间的对立矛盾。

以往遇到这类纠纷，大多是社区
叫上双方到办公室调解。这一次，议
事会直接搬到“事发现场”的草坪上，
参与议事的，除了当事双方，还有小区
物业，以及各方居民代表。

没有预想中的剑拔弩张。养宠物
的居民主动道歉，大家经过坦诚沟通，
商议出一个对策：充分保障社区老人、
小孩的活动所需和安全，每晚8点后，
开放草坪作为宠物的活动区域，以此
减少人宠冲突。

气氛都已经烘托到这里，社区借
机发动全体居民共同讨论、制定大家
普遍认同，能够自觉遵守的《文明养宠
公约》。在公约的约束下，社区里遛宠
物不牵绳、宠物随意大小便的不文明
行为明显减少，与之相关的邻里纠纷
也显著下降。

“文明不是管出来的，是聚出来
的；治理不是推出来的，是滋养出来
的。”郑艳坦言，“糖豆”虽然只是一个
IP，却实实在在盘活了社区治理。从
线上建圈破冰，让陌生邻居熟络相知，
到组建志愿队伍、带动居民主动参与，
再到大家一起商量定规矩、守住邻里
底线，三步递进的柔性治理模式，把零
散的居民力量拧成了一股绳。
记者 石承承 通讯员 庄涵予 何向远

社区联手辖区单位，为宠友开展一系列活动。

被一只“小狗”解开的

小狗“糖豆”火了！
这不是一只真的小狗，而

是来自海曙区段塘街道丽欣
社区的萌宠 IP。据说，就是因
为它，文明养宠在丽欣社区蔚
然成风。

9月2日，它还在2026年
宁波市新时代文明实践项目
展示交流活动上“亮相”。

小狗“糖豆”究竟是如何
撬动社区文明养宠新风，重塑
邻里关系的？

邻里心结邻里心结

以圈聚人
萌宠IP破邻里僵局

丽欣社区是一个年轻的社区，
“80后”“90后”“00后”居民占居民
总数的70%。养宠物，是不少年轻
居民的生活方式。

随之而来的问题也不少：小区
草坪时常“埋雷”，一不留神就会踩
到宠物粪便；楼道、电梯等狭小空
间，不牵绳的宠物，让怕宠物的居民
胆战心惊……

“很长一段时间里，社区人宠冲
突突出。微信群里，养宠物的居民
和怕宠物的居民经常隔空‘对垒’。”
丽欣社区党总支书记郑艳回忆，频
繁的对立，让邻里关系变得紧张。

为化解居民间的矛盾，社区想
了不少办法，比如贴公告、小喇叭
宣讲、上门劝导等，但收效甚微。
不养宠物的居民不满意，养宠物的
居民也不当回事，甚至还产生抵触
情绪。

“硬的不行，来软的。”郑艳说，
考虑到年轻人爱社交，喜圈层的特
点，社区联手辖区龙湖天街商圈，邀
请养宠物的居民来联谊，给各自的
萌宠“找朋友”。

轻松惬意的氛围中，大家喝着
咖啡，分享养宠心得，看着萌宠追逐
嬉戏。原本只是脸熟的居民，一下
熟络起来，主动互加微信，组建“宠
友微信群”。

共同的爱好，让“宠友微信群”
很快成了宠友互助平台：谁家宠物
不舒服，群里有人在线支招；有人出
门忘带拾便袋，在群里喊一声，就有
人给送来；还有发生在自家宠物的
趣事，大家也会在群里分享。

同时，社区打造了小狗“糖豆”
的 IP形象，并布设一系列线下阵
地，在龙湖天街商圈打造“宠友
角”，在地铁站开辟“文明养宠城市
客厅”等。目前各类阵地已覆盖3
个核心小区，累计触达居民超
4000人次。

“看起来只是为宠友提供了渠
道和场地，其实是为后续开展治理
工作筑牢群众基础。”郑艳说。
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以圈聚人，让社区治理有

了坚实的人气基础。
趁着这股融洽的邻里氛

围，社区顺势而为，从众多养
宠居民中挖掘出10名热心公
益、号召力强的青年，担任社
群主理人。

相比于传统生硬的管控
式劝导，这群年轻主理人更
懂同龄人的喜好与心态。他
们摒弃“禁止不牵绳”的刻板
说教，改用“文明养宠很潮”
的年轻化、生活化理念传递
文明新风。

以往社区反复宣讲、苦口
劝导却收效甚微的规矩，如
今在社群内轻轻一提，就能
收获一连串“好的”“收到”的
积极回应，文明劝导变得轻
松又高效。

人气聚起来了，治理也就
变得水到渠成。

以小狗“糖豆”为IP的“糖
豆宠友志愿服务队”建立。在
社区的引导下，文明养宠积分
制火热出炉：规范牵绳，得积
分；清理粪便，得积分；参与文
明劝导，得积分……

得了积分有啥用？能兑
换狗粮，还能送宠物洗护……
实实在在的福利，非常受养宠
物的居民欢迎。不知不觉中，

“要我文明”也就变成了“我要
文明”。

社区的面貌也在悄然发
生变化：曾经无人打理、居民
纷纷避而远之的小区宠物厕
所，如今被打扫得干净整洁，
成为特色萌宠打卡点。

越来越多的养宠居民主
动披上红马甲，化身社区志愿
者，在小区街巷、商圈、地铁站
常态化开展文明劝导、邻里帮
扶、养宠科普等志愿服务，让
文明值守成为举手之劳。

为持续留住人气，社区也
在不断创新活动载体，打造宠
物马拉松、宠物观影日、文明
养宠市集等一系列潮流趣味
的主题活动，通过沉浸式、趣
味性的时尚体验，让文明养宠
融入年轻人的日常生活。

源源不断的社群人气，最
终成功转化为基层治理的内
生动能，让社区养宠治理愈发
高效、暖心。

3 以圈定约
邻里公约守文明底线

以圈促治
文明养宠成社区新风

社群组织一系列活动社群组织一系列活动，，凝聚人气凝聚人气。。 通讯员供图通讯员供图

社区的宠物公厕如今变得干净社区的宠物公厕如今变得干净。。


