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9月2日，鄞州区百丈街道宁舟二
村22幢8号楼的单元门口，一个带着卡
通手绘的防雨小罩格外惹人注目。这
个给密码锁撑起的“小雨伞”，是小区12
岁女孩周玉婷这个暑假送给邻居们的
暖心小礼物。

画画，是陪伴周玉婷很久的爱
好。多年的绘画练习，让她心思细腻，
总能留意到生活里容易被忽略的小细
节。此前教师节，她曾用心为老师们
创作专属肖像画。今年教师节，她打
算把过往手绘的恩师形象印制在定制
小锦旗上，做成独一无二的手工礼物，
在教师节送给10位老师，再次送出自
己的一份感恩。

这份温柔与善意，来自家庭潜移
默化的熏陶。周玉婷的妈妈是社区楼
道长，平日里走家串户，帮居民协调邻
里琐事；父亲在物业工作，天天奔波在
小区的各个角落。看着父母默默为社
区付出，在周玉婷心里，为邻里搭把
手、为家园出一份力，是一件自然而然
的小事。

平日里，她早已主动参与到楼道文
明治理当中。看到楼道偶尔出现乱堆
杂物、随手乱扔垃圾的现象，她拿起画
笔，亲手绘制文明提示海报，贴在楼道
显眼的位置，用童趣的画面提醒大家爱
护共同的家园。

这个暑假最让人惊喜的创意，来自
一场突如其来的大雨。那天雨水冲刷
着单元门，密码锁被淋透，按键模糊打
滑，几位年迈的邻居站在雨里反复尝
试，始终打不开门锁，只能焦急地站在
屋檐下等待。这一幕被周玉婷看在了
眼里。

“要是给密码锁撑一把小雨伞，大
家下雨天开门就不会麻烦了。”一个小
小的想法在她心里萌生。

在家人的支持下，一场简单又充满
温情的楼道微改造开始了。周玉婷找
来合适的塑料外壳，细心修剪出弧形的
防雨屋檐，再拿起熟悉的画笔，在防雨
罩边缘画上可爱的卡通小人，一笔一划
写下温馨提示：轻按门铃。

小小的装置安装完毕，实用又充满
童趣。“这下下雨天按密码不怕打滑了！”
邻居们的夸奖，让小姑娘满心欢喜。

画笔早已不只是用来画画的工
具。曾经，它用来描绘师恩；这个夏天，
它用来装点家门口的公共空间。从一
张张手绘海报，到门禁锁上专属的防雨
小屋檐，12岁的周玉婷用自己微小的行
动，当好社区小主人。 记者 马佳威
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画完恩师画像
又巧改楼道门禁
12岁女孩用画笔
送出温暖善意

除了居民私用挤占资源，车辆
数量有限也是加剧高峰用车难的
重要原因。

记者了解到，目前多数小区
投放的“小哥专车”数量在3至6
辆不等，平日尚能满足需求，但到
了午晚用餐高峰，订单量激增，车
辆本就供不应求，再加上被无关

人员占用，骑手无车可用的情况
就更加突出。

一边是骑手普遍认可“车子
好用”，一边是“小哥专车”遭遇的
尴尬，考验着小区精细化管理的
智慧。

不少骑手和业主建议，物业可
通过在车身张贴醒目的“专车专

用”标识、划定专属停放区域、加强
高峰时段巡逻劝导、探索借车登记
制度等方式，守住专车专用的底
线；同时根据各小区实际配送需
求，动态调整车辆投放数量，完善
手机支架等配套细节，让这项暖心
举措真正惠及外卖从业者。

记者 鲁威 文/摄

社区，是城市治理最小的单元，也是老百姓感受烟火温度最直接的地方。家长里短、楼道治理、
邻里相处、便民服务，一桩桩一件件看似琐碎，却连着千家万户的幸福感。

在这里，我们既记录基层治理的暖心实践，分享社区里涌现的好做法、好经验，看见基层工作者
与居民同心共建的鲜活故事，也不回避现实难题，直面基层治理过程中遇到的堵点、痛点与困惑。

“社区无小事”，故事源于你我身边。也欢迎广大读者观察、思考、建言，期待大家共同参与探讨，
汇聚民间智慧，为社区治理出谋划策，一起守护我们共同的家园。

9月1日，记者前往相关小区
实地探访。

在奉化区岳林街道中南樾府
小区的“小哥专车”停放点，停车区
内仅剩下2辆车，而不远处的小区
道路上，一名居民正骑着印有“小
哥专车”标识的车辆悠闲代步。

“这个车真的挺好用的，不用
我们自己的电动自行车进小区，
省了很多麻烦。”正在取车的外

卖骑手陈师傅告诉记者，“小哥
专车”刚投放时，大家都觉得这
是为骑手办实事的好举措，“但
现在问题是，这个小区的车经常
被其他人骑走，我们送餐高峰期
根本抢不到车。”

陈师傅的遭遇并非个例。多
位经常在该片区配送的骑手向记
者证实，居民私骑“小哥专车”的现
象十分普遍。

“有时候中午11点半到13点
的送餐高峰，小区里五六辆专车，
有的专车被居民骑着买菜、遛弯、
接孩子，我们还是只能在小区里徒
步跑。”骑手李师傅说，比如中南樾
府小区面积不小，从大门走到最深
处的楼栋要好几分钟，高峰期订单
一个接一个，没车代步很容易超
时。“超时要被扣钱，我们也着急，
但又没办法。”

居民私骑挤占资源，高峰时段骑手无车可用

小区居民：不应占用别人资源
对于居民私自使用“小哥专

车”的行为，小区内也有不少居民
明确表示不可取。

“这些车是专门给外卖小哥送
餐用的，我们居民去骑，等于占了
人家的资源。”小区业主张阿姨告

诉记者，她经常看到有人骑“小哥
专车”去小区门口取快递、买菜，

“就那几辆车，你骑走了，小哥送餐
怎么办？人家是靠这个吃饭的，将
心比心，不应该这么做。”

也有居民表示，“小哥专车”是

小区为了协调安全和配送推出的好
举措，居民私用不仅影响骑手，最终
也会影响小区自身的管理秩序。“本
来是为了解决问题的，结果因为个
别人不自觉，又产生了新问题，说到
底还是素质问题。”居民王先生说。

面对居民私用专车的行为，
负责管理的小区安保人员同样
十分无奈。“我们日常巡逻看到
居民骑‘小哥专车’，都会上前
劝导，跟对方说明这是专供外
卖骑手配送使用的车辆，居民

不能私用。”
安保工作人员告诉记者，由于

没有处罚权限，他们只能反复口头
提醒，“大部分居民听劝，但也有个
别人不理解，觉得‘小区里的车为
什么不能骑’‘买个菜马上就还回

来’，我们也只能耐心做工作，没法
强制把车扣下来。”

安保人员表示，他们也理解
骑手的难处，但仅靠安保巡逻劝
导，很难从根本上杜绝居民私用
行为。

小区安保部门：没有处罚权限，只能口头提醒

车辆数量有限，加剧高峰用车难
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外卖电动车不让进小区外卖电动车不让进小区，，骑手跑骑手跑

断腿断腿、、物业操碎心物业操碎心。。宁波部分小区推宁波部分小区推

出了折中办法出了折中办法：：小区门口备上专用自小区门口备上专用自

行车行车，，骑手可以换车送餐骑手可以换车送餐，，车速降下车速降下

来来、、效率提上去效率提上去，，这些车有个亲切的这些车有个亲切的

名字名字 ————““小哥专车小哥专车””。。

近日近日，，多位在奉化配送的外卖骑多位在奉化配送的外卖骑

手向记者反映手向记者反映，，奉化部分小区投放的奉化部分小区投放的

““小哥专车小哥专车””本是便民利器本是便民利器，，却因居民却因居民

私自占用私自占用、、车辆数量有限等问题车辆数量有限等问题，，导导

致高峰时段一车难求致高峰时段一车难求，，配送效率大打配送效率大打

折扣折扣，，希望引起相关方面重视希望引起相关方面重视。。

“小哥专车”
为何小哥用不上？

小区里的小区里的““小哥专车小哥专车””。。

给密码锁安上给密码锁安上““小雨伞小雨伞””。。


