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“认知症照护不仅是专业事业，更是传递温度与尊严的责任”

这个女孩坚守记忆照护“最难关”

每天早上八点，宁波泰康之家甬园记忆照护区，23岁的护

理师张应芳总会提前到岗。交班，查房，为二十多位平均年龄85

岁的认知症老人安排吃药、喂饭、做活动、处理突发情绪……一

直忙到晚上八点半。日复一日，她努力记忆每一位老人的病史、

用药、爱好甚至大小便规律等等——而她面对的，恰恰是那些

正在失去记忆的“老小孩”。

这位 2003 年出生的安徽姑娘，毕业于宁波卫生职业技术

学院健康管理专业，是该校泰康订单班学员之一。从当初只想

“看看养老社区什么样”，到主动扎进全园区最难的记忆照护

区，她说：“我没想太多，就是希望让认知症老人过得更有尊

严，更舒适，更快乐。”

□现代金报|甬派
记者 吴正彬 通讯员 陈磊

2023年5月，还在上大一的
张应芳作为志愿者第一次走进泰
康之家甬园。当时她遇到多位老
人，阅历丰富，谈吐不凡。“这些老
人与我印象中的养老院里的老人
很不同，他们身上有很多东西值
得我学习。”她回忆道，这个“向老
人学习”的朴素想法，也在她心中
埋下了一颗从事养老行业的种
子。

同年暑假，她作为见习生再
次来到甬园，被分到独立区——
那里都是生活能自理的老人。不
过，等到真正找工作时，她没能在
独立区留下来，团队负责人问她
愿不愿意试试其他几个更具难度

的照护区，经过一番了解后，她毅
然选择了最难的记忆照护区。“那
个区域里的老人像老小孩一样，
我想尝试看看。”她说。

记忆照护区住的全是认知
症老人。他们往往记不住人、情
绪反复，有的总是拒绝吃饭吃
药，有的会连续八九个小时来回
游走，有的还会幻想“护理员是
坏人”而进行攻击……

“相比于普通老人，这些认
知症老人更需要护理师有强大
的耐心和毅力才能把他们照护
好。”张应芳告诉记者，与她同一
批进入甬园记忆照护区的同学，
很多都已经离开。

事实上，当初选择健康管理专
业，张应芳的设想是毕业后去医院
或体检中心工作。刚接触记忆照护
时，她也只觉得这不过是一个工作
岗位。但如今，在记忆照护区磨炼了
近两年，她的认知发生了很大转变
——她明白，认知症照护是一份需
要医学、心理学、营养学、康复学等
支撑的专业事业，更是一份传递温
度与尊严的责任。

“照护过这些认知症老人后，我
觉得自己更想帮助的是他们，当然，
他们也在无形中帮助了我成长。”张
应芳说，除了在这个岗位上获得实
实在在的成长外，还有一个因素更
加坚定了她走这条守护记忆之路的
决心，那就是来自老师们的鼓励。

在校期间，班主任米岚、健康管
理专业主任赵凌波等老师给了她很
多支持与指引，不仅传授专业知识，
更鼓励她参与社会实践，锻炼独立

解决问题的能力，成为她坚强的后
盾，“老师们给我提供了很多机会，
让我放手去做，这是对我的信任。现
在，我作为领班，也在学着让年轻的
学弟学妹们放手去做，这是信任的
传递，也是成长必须走的路”。

对于未来，张应芳决心聚焦认
知症照护领域，持续学习康复、心
理、非药物干预等专业技能，做一名
懂专业、有温度、能扛事的专职认知
症照护员。她看到国家越来越重视
养老与认知症照护，行业前景广阔，
更对长期深耕认知照护领域的意义
深信不疑。

同时，她也想对有志于从事养
老行业的学弟学妹们说：“这个行业
确实很苦，需要吃苦耐劳的精神、主
动学习的意识以及强大的心理承受
力。不过，只要心怀热爱、脚踏实地，
相信一定能在这份守护‘夕阳’的
事业中，实现青春的价值。”

勇闯最难区域

被气哭过，也被温暖过

她想深耕认知照护领域

“其实我也打过退堂鼓，而且不
止一次。”张应芳坦言，身体和心理
上的双重压力，一度让她觉得自己
要坚持不下去了。

最先感受到的“苦”来自身体。
甬园记忆照护区分布在两个楼层，
张应芳负责的楼层有二十多位老
人。早晨，她和同事要帮大部分老人
起床、从床上转移到轮椅、从轮椅转
移到马桶……这些高龄老人大多肢
体僵硬，如果一个人操作，稍有不慎
就会拉伤腰背。“我初来时就拉伤过
几次。”张应芳说。

有时也要应对心理上的“苦”。
还有老人把药藏在舌头底下，趁不
注意吐出来；有的阿姨从早到晚念
叨“要回家吃饭”，边走边哭；有的奶
奶幻想钱被偷了，必须哄着说“我帮
你报警”……“一会儿这个哭了，一
会儿那个发脾气了，或者游走了，你
都得悉心照管着，不能落下任何一
个，因为你一不注意他们就可能出
事，比如跌倒。”张应芳说。

但面对种种挑战，这个“00后”
女孩都扛住了。她还跟着前辈学到了
很多哄“老小孩”的妙招，比如：当一
位奶奶闹情绪哭着要回家时，她会拿
起电话假装帮奶奶约车，“现在没车
了，我帮你约明天上午的车好吗？”这

样的“善意的谎言”能帮老人迅速平
静下来，再配合一些转移注意力的方
法，往往就能化解老人突发的情绪问
题。

另一方面，张应芳也一次次被
老人们的举动温暖过。有一位爷爷
对所有新护理员都很挑剔，张应芳
逐渐摸清了他的脾性，常常不等他
开口就帮他调好了电视频道、按顺
序关好了灯……渐渐地，这位认知
混乱的老人对她越来越信任，经常
在家人面前指着她说：“这个小姑娘
好，这个小姑娘好！”他叫不上她的
名字，但认准了她。

“这些认知症老人就像小孩一
样，他们的话都是发自内心的，能得
到他们的一句好评，我觉得自己的付
出很值得。”张应芳说，很多时候，老
人也会反向给她带来快乐，有一次，
一位奶奶不肯洗澡，却反过来要给她
洗，还表现得很热情，让她在哭笑不
得中也发现了老人的可爱之处。

这些笑与泪交织的日子，让张应
芳学会了一件事：“你得把所有老人
的情况都记在脑里、放在心里——喜
欢什么、不喜欢什么、什么时候想做
什么事，什么时候不想做什么事……
记熟了，问题出现时才能帮老人又快
又好地解决。”
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张应芳向老人请教弹钢琴技巧。记者 吴正彬 摄

张应芳带着老人们玩游戏。受访者供图


