
现代金报 特别报道 A05
2026年5月1日 星期五 责编：张亮 李臻 美编：徐哨 审读：俞素梅

A

织密服务网络的同时，宁波更
着力打造一支扎根日常的“心导师”
队伍。

在宁波市中小学生成长指导中心
的墙上，贴着许多“甬老师”的照片。他
们中有专职心理教师、班主任、德育导
师，也有医院专家，这是一支多元的队
伍，“心导师”的称谓，属于其中每一个
人。

2023年秋季起，宁波创新推行“全
员心导师制”。每个班级至少配备3名

“心导师”，以班主任和任课教师为主
体，同时吸纳社工、志愿者等力量。全市

6万余名“心导师”通过日常观察、谈心
谈话、陪餐陪寝等细微场景，将心理健
康教育渗透进校园生活的毛细血管。

从专职心理教师到班主任，从退
休老校长到医教协同的专家，这支多
层次、专业化的“心导师”队伍，正用
各自的方式，守护着青少年的心灵成
长。

线上，24小时心理热线接听守护，
“甬上”家长成长学院提供精准家庭教
育指导课程；线下，面询辅导、心理专
家入校服务、“幸福巴士”活动等扎实
推进，每月常态化的家长工作坊和学

生体验课程，都让指导服务不再是“偶
尔的救助”，而是日常的“浇水施肥”。

“中心打破以前在学生成长过程
中各类关键性指导‘单兵作战’的状
态，形成了一站式的‘团体服务’，为学
生成长过程中遇到的困惑提供可行的
解决方案，促进他们全面而有个性的
发展。”宁波市教育科学研究所副所
长、宁波市中小学生成长指导中心主
任杨娜表示，中心致力于构建更加包
容、开放、共享的学生成长生态圈，全
力打造具有辨识度的学生成长指导

“宁波模式”。

宁波“1+10”体系护航青少年健康成长
成长指导不再是“偶尔救助”，而是“日常浇水施肥”

4 月 28 日，春假

首日，宁波市中小学

生成长指导中心热

闹非凡。

下午1:30的沙龙

教室里，宁波市骨干

班主任孙阳君正与

数十位小学生家长

分享：“生活中不少

家长陷入两难，一边

倾尽全力付出，一边

又因沟通不畅陷入

内耗。学会 FFC 科学

夸奖法、情绪共情五

步法，让陪伴温暖而

有效……”孙老师的

话引得家长频频点

头。

这样的场景，是

该中心自 2021 年成

立以来常态化运作

的缩影。四年多来，

宁 波 全 面 建 成“1 +

10”市、区（县、市）两

级学生成长指导体

系。这张覆盖全市的

“一站式”网络，已累

计惠及学生及家长

100 万人次，涵盖理

想指引、心理教育、

生 涯 规 划 、学 业 指

导、家教指导五大维

度，为宁波青少年健

康成长筑起坚实“守

护堤”。

春假三天，该中

心同步推出心理咨

询与问诊、家长工作

坊、学生成长体验三

大板块20余场活动，

全部公益免费。
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通讯员 舒昱晗

走进宁波市中小学生成长指导中
心，一栋5层高、建筑面积7710平方米
的综合体验馆格外引人注目。自2021
年8月启用以来，这里已成为全市中小
学生探索自我、规划未来的重要基地。

中心设有32个体验区和300余个
体验项目，涵盖职业体验与心理科普
两大板块，每天可接待800名学生，宛

如一个大型“成长主题乐园”。
这座基地的热闹并非春假“限定款”。
每个周末和节假日，咨询电话时

而响起，团体辅导室里笑声与沉思交
替。24小时心理热线“87368585”（谐
音：“把气散了，拨我拨我”）那头，总有

“甬老师”的温暖回应。全市心理热线
实行“一号对外、分机接听”24小时响

应模式，面询辅导全天开放并提供便
捷预约渠道。

春假三天的活动安排，正是这份
“全时守护”的践行。从医疗问诊、心理
辅导到家长工作坊、学生体验课程——
这张覆盖医、教、家、生的服务网络，诠
释着一个理念：成长没有“假期”，守护
从不打烊。

一个中心再大，能服务的终究有
限。宁波的破题之道，在于“1+10”——
1个市级中心统筹引领，10个区县级中
心全域覆盖。

青少年心理健康教育备受关注，
宁波将“未成年人心理健康关爱”列为
民生实事项目，市教育局强化统筹，区
县扎实落实。2024年底，宁波率先在全
省实现中小学生成长指导中心100%
覆盖。

100%覆盖背后的“门道”，远不止
建成物理空间。

宁波以《关于加强新时代中小学
生成长指导工作的实施意见》为纲领，
配套系列文件，从机构设置到服务流
程均有章可循。10个区（县）均以正式
文件明确中心架构，配备副科级及以
上干部担任主任，事业编制专职人员
在岗履职，形成“专职协调、骨干支撑、

外聘补充”的多元格局。同时筛选36所
示范培育学校、14个示范性工作站和
20个特色课程共建基地，以点带面、辐
射全域。

更关键的在于“市县结合”的联动
机制。市级定标准、统资源，区县抓落
地、创特色。象山县推出“象心力”专家
团队，启用1800平方米的独立场馆，
引入宁波大学专家团队，协同公检法
司、卫健、妇联等多部门共同参与；鄞
州区深耕七堇润心理念，首创七堇心
地图，构建全融合区域成长指导体系；
江北区联动体育老师资源，以体育促
心育……全域联动常态化开展“5·25
心理健康节”等活动，营造全社会关注
支持学生身心健康的良好氛围。

中心从理想信念引导、心理健康
指导、学业发展指导、生活劳动体验和
职业生涯规划五大内容领域出发，创

新沉浸式体验、主题式研学和互动式
共建三大课程实施方式，形成特色课
程体系。线上课程包括“伴·成长 家庭
教育课堂”“护·成长 智慧家长课堂”

“慧·成长 生涯规划课堂”和“聚·成
长 心理情景剧场”等，线下课程包括

“百节特色基地课程”“百场成长指导
课程”“乐·成长 学生成长体验课”和

“助·成长 家长成长工作坊”等。其中，
“伴·成长”广受好评，累计500余万点
播量，“护·成长”智慧课堂覆盖136万
家长参与；“双百”课程累计送教300
余节课程，惠及师生家长 12.7 万人
次。

从“各自为战”到“全域协同”，宁
波的“1+10”网络不仅织密了服务的经
纬，更打通了教育、医疗、社会的资源
壁垒，让优质成长指导资源在全市有
序流动。

一座可以玩的成长基地

“1+10”做到全域覆盖

让成长指导成为日常

B

C

海曙外国语学校心理老师黄唯给学生上心理课。 受访者供图


