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现
象

实际上，不少孩子在学校爱给老师
告状，回到家也闲不住。饭桌上、写作业
时、临睡前，冷不丁就冒出一句，“妈妈，
今天谁谁又欺负我了”“爸爸，老师根本
不管我”……稚嫩的控诉配上委屈的小
表情，家长的心一下子就揪了起来。

有的家长听完火冒三丈，恨不得立
刻给老师打电话讨说法；有的家长则陷
入焦虑，担心孩子在校园里受了委屈；
还有的家长左右为难，不知该如何回应
才算妥当。更有意思的是，有时候孩子
今天告状说被欺负，第二天却和那个

“欺负”他的同学玩得不亦乐乎，让家长
哭笑不得。

陈勇建议，家长首先要了解这个年
龄段儿童心理发展的特点，尤其要明白
告状行为背后的原因。

回应孩子的“告状”时，可以先安抚
情绪，做孩子的“容器”，用拥抱等方式
让孩子感受被理解；然后耐心倾听，肯
定孩子的表达；最后共同商量解决对
策，鼓励孩子自己想出办法，必要时家
长再参与解决。

需要避免的话有四类：一是高度焦
虑的话，如“老师不管吗？我反映到校长
那里去”，这会把焦虑转嫁给孩子；二是
过度指责的话，如“动不动就告状，你不
会自己解决啊，怎么这么没用”，容易引
发孩子自卑；三是轻视孩子感受的话，
如“多一事不如少一事，忍一忍吧”，会
让孩子感觉不被重视；四是粗暴回应的
话，如“人家打你，你打回去，不能吃
亏”，只会让矛盾升级。

“孩子必要的告状也是需要的，这
是教师获取班级真实信息的好途径。”
陈勇说，面对孩子的告状，成年人要做
的是站在教育的高度，正确对待这一现
象，保护孩子的纯真，同时引导他们学
会客观看待问题、提高自己解决矛盾的
能力。毕竟，每个爱告状的孩子，心里都
住着一个渴望被看见、渴望维护心中

“公平”的小小身影。

低龄娃为何爱“告状”，还只挑对自己有利的说？
他们处于“自我中心”思维阶段，建议家长别说这些话

“老师，他推我！”“老师，他

把垃圾扔地上。”“老师，他偷偷

用我橡皮。”……每天一进校园，

小学低年级班主任总会被此起

彼伏的“告状声”包围。孩子眼里

揉不得沙子，鸡毛蒜皮的小事能

排着队来“报案”，让不少老师哭

笑不得。小学低年级段的孩子，

为何如此热衷于“告状”？
□现代金报 | 甬派
记者 樊莹 马亭亭

开学以来，中意宁波生态园实验学校
203班的办公室门口，几乎每天都会排起

“告状小队”。一下课，小脑袋们就挨挨挤
挤凑过来，仰着小脸，你一言我一语抢着
汇报。鸡毛蒜皮的小事一天能处理二十多
起，“00后”班主任肖琳莹笑称自己天天在

“开庭断案”，脑子嗡嗡响。
一次课间接力赛，一个小男孩突然扭

过头，对着隔壁组赛道的同学挤眉弄眼、
吐舌头扮鬼脸，把对方逗得捧腹大笑，脚
步一下子乱了节奏。原本一路领先的小组
瞬间被反超。

这一下可炸开了锅。还没等老师开
口，七八个小朋友立刻围了上来，你拉着
我、我拽着你，争先恐后往办公室跑。“肖
老师！他故意耍赖！”“他扮鬼脸影响我们
比赛！”告状声此起彼伏，从操场一路追到
走廊，再跟着肖琳莹回到教室。

还有一次，一名同学突然呕吐，周
围孩子一下子围了上来，有的递纸巾，
有的小声安慰。可没过一会儿，这群小
身影又齐刷刷冲向办公室报告，“肖老
师，他吐了”“地上脏了”，生怕老师漏掉
一点细节。

观察了一段时间，肖琳莹发现，孩子们告状很
有偏向性——专拣对自己有利的说，悄悄藏起对
自己不利的细节。一次，一个男生气鼓鼓地跑来委
屈地大喊：“肖老师，我同桌故意戳我脸，还踢我
脚！”他一口咬定自己安安静静看书，平白无故被
欺负。肖琳莹耐心地把两个孩子叫到一起，一点点
问清楚才知道，女生只是想递笔，不小心轻轻碰到
他的脸；而男生一直在座位上小声嘟囔，女生实在
被吵得没办法，才轻轻拍他的腿提醒安静。

其实，低年级孩子“爱告状、只看别人不看自
己”，是很普遍的现象。余姚市舜水小学101班班
主任顾剑莺有30年教龄，她笑说：“带低年级，这
类小插曲总会准时上线。”

前几天，她在校门口值班。一个小朋友突然从
教室里跑出来，一边跑一边大声告状：“顾老师，他
们都不认真早读，太吵了，我没法读书！”可教室里
明明有小领读员和纪律监督员，秩序井然。这个认
真“举报”同学的孩子，自己却先跑出了教室，连早
读都没参加。

孩子们看别人的问题眼睛很尖，对自己的问
题却常常视而不见，自带一种天真的“双标”。在两
位老师看来，这正是低年级孩子的特点：真实、直
白，又带着小小的自我。他们不是故意调皮，而是
还没学会客观看待问题。

对于这样的现象，江北区中小学生成长指导
中心主任、国家二级心理咨询师陈勇分析，小学低
年级孩子热衷于“告状”，根本原因在于他们正处
于“自我中心”思维阶段，难以换位思考，对规则的
理解也较为表面化。同时，他们将老师视为绝对权
威，希望通过告状来维护自己眼中的公平，或是寻
求老师的关注与认可。此外，当告状行为得到肯定
时，还容易在班级里产生“跟风”效应。

根据皮亚杰的认知发展理论，这一阶段孩子
多处于前运算或具体运算阶段初期，具有明显的
自我中心思维，难以从他人角度看问题。陈勇解
释：“他们往往只能关注到他人行为的表面现象，
认为别人违反规则就是‘错’，自己遵守就是‘对’，
容易忽略对自身行为的反思。”

至于告状时“只说对方不好，隐藏自己的问
题”，陈勇认为并非故意撒谎。依据科尔伯格的道
德发展阶段理论，小学低段孩子处于“他律道德阶
段”，道德判断主要依赖外部权威评价。他们会将
对方行为定义为“错误”，以符合“好孩子”与“坏孩
子”的简单划分，同时希望借此获得成人认可。

面对每天处理不完的“小案件”，肖
琳莹慢慢想出了一个妙招。她跟孩子们
定下规矩：想来反映问题可以，但必须
按顺序说清楚——先说说自己当时做
了什么，再讲对方做了什么，最后说说
自己的感受，两个人都要如实讲。

这一招出奇管用，不少孩子说着说
着就不好意思地笑了，发现自己也有
错，转头主动向同学道歉。

顾剑莺则认为，面对天真直白、还
不太会自我反省的孩子，老师最忌讳一
上来就批评或急于纠正。她在处理孩子

“告状”时，会巧用两种方法：一是把“皮
球”踢回去，先肯定孩子对班级的关心，
再请他帮忙提醒同学认真早读，用小红
花作为正向激励；二是赋予孩子光荣使
命，夸赞其声音清脆，让他带头早读做
榜样。这样既保护了孩子的纯真，又引
导他们学会自己解决问题。

下课就排队“报案”
班主任被娃包围忙“破案”

告状很有偏向性
孩子是天生的“双标”吗？

老师巧用“小妙招”
把“皮球”踢回去

如何回应孩子的“告状”？
家长千万别说这些话

AI制图。

分
析

方
法

建
议


