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过去，一个班主任管理数十名学生，一
位心理老师服务全校上千人，心力难免分
散，一些细微的心理行为信号可能被忽略。
《措施》直面这一困境，强调提升所有教师的
“育心”意识和能力。宁波在这方面起步较
早，自2023年秋季起就创新推行“全员心导
师制”，即让每一位老师都参与到心育工作
中来，挖掘各学科的心育元素，通过润物无
声的方式，为学生提供陪伴式的关心关怀和
成长支持。

这一制度的核心在于创建“班级网格”。
每个班级至少配备3名“心导师”，他们主要
由班主任、任课教师等校内教职员工担任，
并吸纳社工、志愿者等外部力量。他们的职
责渗透在日常生活点滴：家校沟通、谈心谈
话、寝室走访、陪餐交流……用细致入微的
观察和陪伴，叩开学生的心门。

在奉化区，这一理念被细化为一张清晰
的“金字塔”网络。该区构建了“班级‘心导师
’—校心理辅导室—区成长指导中心—医教
合作门诊点”四级咨询平台，提供“育—防—
疏—治”全链条服务。奉化区奉港中学班主
任蒋莹飞对此感受深切：“‘全员心育’让每
位老师都成长为心理导师，学生成长指导中
心和医教结合机制，让学生的心理困扰能精
准对接、获得帮助。如今，学生更愿主动倾
诉，家长沟通有方向，我们开展教育也更有

抓手。”
余姚八中左武佳老师则在全员心导师

的学习中，将所学理论灵活融入教学，成功
帮助了一名学业遇挫的学生。

在她的历史课堂上，学生小陈总是走
神，坦言“对历史提不起兴趣”。左武佳意识
到这是辅导的好契机，她先在安静温馨的办
公室，以微笑和关切开场，秉持尊重、接纳的
态度耐心倾听，得知小陈觉得历史是“死记
硬背的古董”。随后，她以“如果我们脚下的
土地会说话，你猜王阳明会告诉我们什么”
这一提问激发小陈的好奇心，共同定下“探
寻一条家乡古巷”的小目标。当小陈带着手
绘的“寻访舜江楼”小报分享时，左武佳及时
给予赞扬并提供建议，将其一时兴趣转化为
可持续的学习内驱力。“我始终牢记师生沟
通的‘避雷针’——避免‘只拿成绩说事’。我
们的谈话始终围绕她的兴趣与发现。当教育
用‘心’发生时，每一个学生都能找到与历史
对话的窗口。”左武佳感慨道。

成效在细节中显现。那些曾可能被忽视
的信号如今被及时捕捉：与父母争吵离家出
走的孩子，因“心导师”的警觉和社会力量的
协同被迅速寻回；在学校郁郁寡欢的学生，
通过“心导师”的有效家校沟通，逐步重回正
轨。这张日益密实的“心网格”，正成为学生
心理健康的首道坚实屏障。
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左武佳老师(右一）在期中考后与结对学生们座谈。受访者供图

《措施》指出，鼓励“有条件的
学校引进社会工作专业人员开展
心理与社会支持服务”。在宁波，这
一“鼓励”已经走向了实践探索，为
校园心育工作带来了新的视角和
动能，宁波卓铭青少年心理健康服
务项目是这一实践的突出代表。

11月24日，“心灵奇旅·温暖
相伴”活动在宁波高新区外国语学
校举行，现场设置了快乐能量站、
心灵奇遇画、心声回音壁、定格美
好片、编织温暖球5个心理游园点
位，供学生在探索学校的同时吸收
快乐能量。3位社工姐姐、1位社工
哥哥、6位志愿者在场，为同学们提
供心理健康增能服务。

这是宁波卓铭青少年心理健
康服务项目在多所学校常态化开
展的公益活动，作为宁波市学校社
会工作领域的探索实践，卓铭青少
年心理健康服务项目启动于2021
年，江北区爱心企业家叶欢女士向
宁波市慈善总会捐赠发起卓铭青
少年心理健康慈善基金，委托宁波
市甬尚慈善社工服务中心具体实
施。

经过四年的深耕，项目通过派
驻学校社工、开展家庭教育工作
坊、组织教师赋能培训等方式，已
逐步形成“社工、朋辈、家庭、学校、
社区”的五维协同服务模式，覆盖6
所学校、近30个社区，提供个案会
谈、小组工作、校园心理友好环境
营造等服务，更培育了一支扎根校
园的学校社工队伍。

作为项目首个驻校合作学校，
宁波市洪塘中学校长胡龙华对社
工进校园带来的作用体会颇深。

“学校社工与心理老师形成了‘1+
1>2’的互补效应。”他分析道，心理
老师更侧重于个体深度的心理咨
询，而学校社工则擅长链接资源，
通过小组活动、校园文化建设等，
从更宏观的层面改善学生的成长
环境。

复旦大学社会发展与公共政
策学院教授赵芳认为，该项目通过
整合慈善资金、培育专业社工与运
营实体阵地，精准回应了国家“校
家社协同育人”的政策要求，为基
层青少年心理健康服务提供了实
践范本。

从“全员心导师”的全域覆盖，
到师资队伍能力的持续精进，再到
专业社工力量的引入协同，宁波在
推进全员育心的道路上，展现出系
统性的思考和立体化的实践。不断
织密、加固的“心”网络，其核心目
标始终如一：让每一个孩子都能被
看见、被理解、被支持。

全员育心，并非要求每位教师都成为心
理专家，而是必须具备基本的识别与应对能
力，并且拥有一支专业过硬的核心力量。《措
施》对配齐配强专职心理健康教师、定期开
展职业技能培训提出了明确要求。

对此，宁波把着力点放在体系化培养与
精准化提升。一方面，督促各地各校按师生比
1:1000配齐专职心理教师；另一方面，宁波
将心理健康教育纳入新任教师岗前培训、班
主任业务培训、教师继续教育培训和校本研
修的重要内容，每三年实现全员轮训。目前，全
市6.8万余名教师中，省心理健康教育C级证
书持有率超98%，奠定了广泛的“育心”基础。

对于专职心理教师，培训更“专业”也更
“深入”。宁波市、区两级常态化开展心理健
康教育督导、心理热线接听、心理辅导、家庭
亲子关系咨询等培训。值得一提的是，自
2021年7月起，宁波市教育局和宁波市卫
健委启动实施宁波中小学心理健康教育专
职教师“医教结合跟岗实习”项目，该项目实
行“导师制”带教，让心理教师们走进医院，
跟随心理医生坐诊、学习。这种沉浸式体验，
极大地提升了教师们对严重心理问题的识
别能力和危机干预的实践水平，打通了“医
教协同”的关键一环。

在区域层面，“赋能故事”每天都在发
生。奉化二中的专职心理教师蒋立群，九年
前初入行时曾颇感孤单。在教师发展平台的
支持下，她参加了心理咨询技能、认知行为
疗法等系列培训，不仅夯实了业务功底，更
在与同行的交流中拓宽视野。如今，她在市
心理健康教育活动课评选中斩获一等奖，实
现了从青涩到专业的蝶变。

在余姚市，全员心导师制催生了师生双
向成长的温暖图景。姚江小学班主任袁秦环，
作为一名“心导师”，她善于用画笔、人偶、欧
卡等工具，为不同特质的孩子量身定制打开
心扉的“钥匙”。面对不爱说话的孩子，她递上
画笔，从线条色彩中读懂其心底的烦恼与渴
望；遇到防御心强的孩子，她用可爱的人偶搭
建“秘密桥梁”，在孩子编故事、摆人偶的过程
中捕捉内心卡点；对于不善言辞的孩子，欧卡
成为沟通的好伙伴，在抽卡互动间，孩子的心
门慢慢敞开，她的心里也满是暖意。

“每当听到孩子如释重负的喘气，看到
他们灿烂的笑脸，见到他们宣泄后的释然，
我就觉得心导师这份工作，最动人的莫过于
用爱与理解敲开童真的心门。”袁秦环说，她
会带着这份初心，用专业与温暖守护每一颗
纯真心灵。
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