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“一部分是晋升了，一部分是找到
了更适合自己的岗位。”金小芳说，坚
守辅导员岗位超过15年，这样的同事
并不多见。

不过她坦言，自己同样面临现实
的挑战：作为一名高校教师，科研投入
不够，成果相对较少，职称仍是讲师，
这些都是需要弥补的短板。她也希望
通过提升自己的职业技能，来更好地
做好学生思政教育工作。

“我热爱学生工作，打算做一辈子
辅导员。在我看来，这是一份有价值、
有意义的工作。”事实上，她也有好多
次转岗或是晋升的机会，但她放不下
对辅导员工作的热爱。

谈到如何能坚持15年，她说：“我
就是做自己觉得有价值的事，坚守为
了学生的初心。”但如果一定要问收

获，她的答案是那些学生的成长成才
——有学生入职高校成为硕士生导
师，有学生受她影响选择辅导员岗位，
有学生摆脱抑郁开启新人生……

王任祥老师作为金小芳多年的同
事，这样评价她：“金老师心中真的有
学生，处处为学生着想。现在大学生在
心智发展和事情处理上都需要这样的

‘知心姐姐’，她能帮助学生平稳度过
四年，乃至影响学生将来的为人处
世。”

朋友，这是很多学生对金小芳的
描述，他们平时还喜欢叫她“芳姐”。

“对我来说，可以用相见恨晚来形容芳
姐。我现在站在毕业生角度看我的大
学生活，如果没遇见芳姐，很难想象会
是什么样。芳姐就是我大学的captain
（掌舵者）。”2025届毕业生尹勇说。
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她是金老师，同学们更喜欢叫她“芳姐”

金小芳说起话来，大大咧咧。
听说她毕业于东北财经大学，记者

还以为她是东北人，但她其实是舟山人，
“看我的性格，是不是不像南方人？”她笑
着对记者说，自己2010年硕士毕业来到
了宁波工程学院经济与管理学院担任辅
导员，至今已有15年半。

这份工作的特殊性在于，无论何时
何地，她都必须在线。“辅导员的手机一
般24小时待机，因为随时可能有学生
找。”她语气平静却坚定，“学生生病、学
习有问题、心理出状况……辅导员都要
关心。”

她接到过太多深夜来电：两个学生
因作息问题争吵不休，请她去调解；学生
在外遇到突发事件，要她立即赶往现场；
有学生情绪突然崩溃，急切发来求助信
息……这些，最终都被她妥善解决。

从手机的状态来说，辅导员与记者
这两个职业可谓如出一辙——都需要
24小时开机，以便应对各种突发状况。
听记者提到这一点，金小芳仿佛找到同
道中人，“哦，你们也不能关机啊。我们的
工作很像。”

为了更好地帮助学生解决心理问
题，金小芳在9年前就考出了国家二级
心理咨询师证书，建立了“芳姐聊聊吧”，
入驻学生公寓后成了学生们最爱打开的

“热点区”。
几年前，一名刚入学的学生突发严

重心理问题。当时，金小芳自己的孩子才
3岁，恰巧家里没人带，收到消息后她第
一时间带上孩子赶到学校，一刻不离地
陪在学生身边，直到两天后家长从外地
赶到。

“因为长期配合服药，学习速度慢，
表达能力也有欠缺，这名学生的学业遇
到了不少困难。”金小芳回忆道，虽然该
生经历了休学、复学、留级，但她从未想
过放弃他，而是默默支持他，想方设法帮
助他。

她还会鼓励他去做一些力所能及的
事情，让他担任辅导员助理，锻炼其表达
能力和社交能力。虽然偶尔会遇到一些
困难，但在金小芳持续的引导下，该生慢
慢学会了坦然接受和应对。

2024年，该生在金小芳和学院老师
的“接力”帮助下，历经7年顺利完成学
业。毕业前，金小芳还帮他制定了现实的
职业规划：“你可以考虑社会工作者、养
老机构工作人员等一些岗位。”这位学生
最后听从了她的建议。

2024级藏族学生格桑卓嘎对金
老师的第一印象尤为深刻：“她脸上
阳光般的笑容尽显亲和力。金老师
的话让人觉得很舒服，把我们当朋
友一样对待，我们都愿意跟她说心
里话。”

金小芳担任两个藏族学生社团的
指导老师。“来自西藏的学生踏进校门
后，无论生活还是学习方面都需要一
个适应过程，远离家乡的我们在她身
上感受到了家人般的关怀。”格桑卓嘎
说，“她会主动了解我们的生活习惯和

文化背景，在我们遇到不适应时及时
伸出援手。”

当得知藏族学生希望通过组织活
动来增进相互了解的需求后，她主动
帮他们拓展成长平台和融入渠道，鼓
励藏族学生开展篮球赛、足球赛，积极
展示自己的特长。她还指导藏族学生
写新闻稿、拍照片，最终他们的作品成
功发表。

“教师节快乐，扎西德勒！”格桑卓
嘎用一句藏语表达了自己对金老师的
感激之情。

很多早已毕业的学生也非常愿意
跟金老师交流毕业后工作、生活中的
琐事。她的微信好友中，最早的一批学
生是2006级的，如今他们的孩子都已
经上初中。

这些学生遇到感情问题、婚姻危
机、育儿困惑，仍然会找她求助，她结
合自身成长和生活阅历为学生指点迷
津。她一直在做的，就是尽己所能地帮
助学生积攒能量，来应对未来可能出

现的问题。身为母亲的她还擅长从育
儿角度开导求助她的一些校友，让很
多求助者获益匪浅。

值得一提的是，金小芳还经常在
朋友圈分享对婚恋关系、亲子关系等
的思考。“前段时间，有个校友跟我说，

‘老师，我本来今天忍不住要打小孩，
但是看了你早上发的朋友圈，抬起来
的手突然就收回了。’”

她担任辅导员已超15年

有个学生她带了七年

她让每个学生有归属感

她要做学生长远的“守望者”

她打算做一辈子辅导员
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金小芳参加新生军训活动。

金小芳和学生们一起分享阅读心得。


