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加梯的第一道门槛，往往是“谁来发起、
怎么发起”。

过去加梯大多依赖高层业主自发奔走，
普遍存在政策知晓率低、小区加装底数不清、
意愿分散难以启动的问题，不少行动不便的
老年居民甚至不知道该向谁咨询、如何启动。

根据文件要求，街道、社区需结合日常网
格走访，上门开展政策宣讲、流程宣导并征询
加装意愿。只要有1户业主提出加装意向，社
区即可启动整个单元的意愿征询工作；初步
征询达到半数以上业主同意的，便可由街道、
社区发动业主推选牵头联络人，正式启动加
梯申请。

为实现精准推进、避免无效工作，新政要
求各地按“客观条件+意愿成熟度”双重标准，
分级建立加梯储备库：

按客观加装条件分为三类：条件成熟的
为A类，可创造条件加装的为B类，属负面清
单暂不能加装的为C类；

按意愿成熟度分为三级：无反对或仅1户
反对为意愿成熟，2户—3户反对为意愿欠成
熟，4户以上反对为不成熟。

记者从文件附件的意愿库样本中看到，
储备库将逐一标注每个单元的同意户数、反
对原因、进展阶段与下步计划，通过网格走访
动态更新，对成熟单元重点推进，对暂不具备
条件的做好解释沟通。

同时，明确了业主、加梯企业、社区、街
道、住建部门五方在前期准备、方案确定、公
示协调、联合审批、施工、验收、运维7个环节
的全部责任分工，厘清职责边界，从制度上避
免推诿扯皮。

11月 13日，记者从宁波市住建局获悉，中共宁波市委社会工作部、宁波市住
房和城乡建设局联合印发《关于进一步加强既有住宅加装电梯相关工作的通知》
（以下简称《通知》），要求紧抓国家超长期特别国债支持既有住宅加装电梯的政
策机遇，针对长期困扰加梯工作的意愿底数少、邻里协调难、项目推进慢等痛点
堵点，从掌握底数、矛盾调解、项目攻坚三大维度明确全流程细则。

这是我市首次深度整合基层社会工作力量参与加梯全链条工作，以基层治
理优势破解民生工程的“中梗阻”，切实解决群众“上下楼难”的问题。

补多少钱、怎么分摊
表决规则都梳理好了

《通知》梳理了市民最关心的加梯核心政策，制成了
《宁波市既有住宅加装电梯政策入户宣传单》，对政策补
贴、业主出资、表决规则、申请流程等进行了详细说明：

补贴标准：符合条件的项目可获市级财政补贴20万
元/台（先建后补）；若成功申报国债项目，4层—6层住宅
国补25万元/台、7层及以上30万元/台，宁波市区可再
补助5万元/台，补助总额不高于实际出资。

出资参考：以6层住宅总造价约50万元为例，参考
分摊比例为 1 楼、2 楼 0 出资，3 楼 10%、4 楼 20%、5 楼
30%、6楼40%；扣除30万元补贴后，按每层2户计，3楼每
户出资1万元，6楼每户出资4万元。低层业主若利益受
损，可协商现金补偿、免交运营费等方案。业主还可申
请动用住宅专项维修资金，本人及配偶、父母、子女的住
房公积金均可提取用于加梯。

表决规则：按照民法典规定，需满足“双2/3参与、双
3/4同意”：即本单元专有部分面积占比2/3以上且户数
占比2/3以上的业主参与表决，参与表决的专有部分面
积3/4以上且人数3/4以上同意即可通过，反对业主不
享有“一票否决权”。

申请流程：
1.前期准备：向社区、街道或属地住建部门咨询，所

在楼道是否符合加装电梯条件；
2.统一意见与方案：委托加装电梯总承包企业，出

具设计方案并选定电梯品牌。确定分摊及补偿方案，收
集业主签字并表决，将表决情况告知社区；

3.方案公示与协调：在社区的指导下，将加梯方案
和意愿情况在楼道口及小区公示栏公示不少于10个自
然日，有反对意见按要求开展协调工作；

4.联合审批：向属地住建部门提交申请，由自然资
源规划、市场监管等多部门联合审查；

5. 进场施工：审批通过后组织管线迁移及电梯施
工，周期3个月—4个月；

6.验收与补贴申领：竣工验收、办理电梯使用登记
证后，向住建部门申领补贴。

据了解，此次由市委社会工作部与住建部门联合发
文，是我市将加梯工作全面融入基层社会治理体系的重
要探索。

下一步，各地将建立住建、街道、社区三级加梯服务
网络，公开服务电话，指导业主成立加梯自治小组，以更
接地气的群众工作方式，和谐、安全、规范推进既有住宅
加装电梯工作，让更多老旧小区居民早日实现“电梯直
达家门”。

记者 周科娜 通讯员 金勤剑

对于已达到法定同意比例、但仍有个别
业主强烈反对的单元，以及施工质量监管缺
位、基层工作动力不足等问题，新政也明确了
攻坚举措。

在重点单元推进上，新政要求街道、社区
坚持问题导向、靶向施策，做好重点楼道的沟
通协调，尽最大努力平衡多方利益诉求，既推
动项目落地，也兼顾邻里和睦，维护社区和谐
稳定。

在工程质量管控上，属地住建部门将强化
建设全过程监管，督促监理单位落实主体责
任，对工程质量、安全文明施工全程监督，重要
施工环节严格执行旁站监理制度，留存完整监
理记录，守住加梯工程的质量安全底线。

在基层动力保障上，住建部门和街道要
协调落实基层工作经费补助；同时对可复制
的成熟经验和成功项目进行宣传推广，充分
激发基层工作人员实干争先的积极性。

靶向破解“难点”
监管与激励双保障提效率

邻里利益分歧是加梯路上最大的“拦路
虎”。低层业主担忧采光遮挡、噪声影响、房
屋贬值，高层业主迫切想解决出行难题，双方
诉求差异大，又长期缺乏中立的调解平台和
规范的协调流程，常常陷入“谈不拢、推不动”
的僵局。

针对这一核心堵点，新政依托基层治理
体系建立了完整的矛盾调解机制，把社会工
作的群众工作优势转化为加梯推动力。

首先是全域组建加装电梯帮扶团：由街
道、社区牵头，发动社区党员、退休干部、热心
群众组成骨干队伍，同时吸纳具备工程设计、
法律、特种设备专业特长的业主参与。借助
熟人社会的沟通优势搭配专业意见支撑，搭
建起街道、社区与业主之间的沟通桥梁，激发
居民自治活力。

其次是统一调解工作标准：对存在反对
意见的单元，街道、社区必须搭建调解平台，
参照《宁波市既有住宅加装电梯调解会工作
指南（试行）》，组织矛盾双方开展不少于2次
调解会，围绕加装意向、资金分摊、后期运维、
低层补偿等核心事项组织书面表决，明确要
求不得以任何理由拒绝协调、阻碍业主正常
申报。

此外，新政还建立了矛盾分级应对机
制：矛盾较轻的全力调解促成共识；矛盾较
大、两次调解仍无法达成一致的，引导业主
通过听证、法律途径化解，支持对利益受损
的低层业主给予适当补偿；矛盾特别突出、
调解难度极大的单元，由属地街道上报住建
部门，邀请技术、法律专家专题研究，明确后
续推进策略。

组建“帮扶团”规范流程
两次调解不成引导合法维权

从“业主跑腿”到“服务上门”
一户提意向即可启动

宁波出台加梯新政

一户提意向即可启动
每台电梯最高可享35万元补贴

江北慈湖人家加装电梯。 记者 周科娜 摄
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