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甬产清洁机器人
已在海外“上岗”

在俄罗斯第二大连锁超市在俄罗斯第二大连锁超市MagnitMagnit，，一台台商用清洁机器人正一台台商用清洁机器人正““上岗作业上岗作业””。。
它们自带呆萌可爱的它们自带呆萌可爱的““表情表情””，，在地面上来回穿梭在地面上来回穿梭，，既能吸尘既能吸尘，，又能洗地又能洗地，，遇到行遇到行

人会主动避让人会主动避让，，没水了还能自己加注没水了还能自己加注，，实现实现77××2424小时不间断作业小时不间断作业。。工作人员只需打工作人员只需打
开手机开手机APPAPP，，就能查看每一台机器人的工作状态就能查看每一台机器人的工作状态。。

这批机器人这批机器人，，正是宁波正是宁波““智造智造””的好物的好物。。它们来自浙江齐元机器人有限公司它们来自浙江齐元机器人有限公司（（以下以下
简称简称““齐元机器人齐元机器人””），），已进入欧洲已进入欧洲、、南美南美、、亚太等地的商场亚太等地的商场、、超市超市、、学校学校、、酒店酒店、、医院医院、、办办
公楼等场景公楼等场景，，预计今年销量在预计今年销量在10001000台以上台以上，，同比增长约同比增长约200200%%。。

在在““跳舞跳舞””的人形机器人刷屏之际的人形机器人刷屏之际，，这家低调的宁波企业这家低调的宁波企业，，早已让清洁机器人早已让清洁机器人““下下
地干活地干活””。。那么那么，，它是如何挖掘海外市场它是如何挖掘海外市场““第一桶金第一桶金””，，成功走向世界的成功走向世界的？？

你不知道的
宁波好物

齐元机器人，是什么来头？
它是宁波的国家级制造

业“单项冠军”——舒普智能
技术股份有限公司（以下简称

“舒普智能”）的控股子公司。
2019年，这家主要为纺织、服
装、鞋帽、箱包等行业提供智
能缝制设备的企业，打算开辟
新业务，便在广州组建清洁机
器人团队，历时5年完成产品
研发。

“我们舒普智能的目标，
是助力时尚产业的智能化转
型。2019年，公司的领导层
判断，机器人将从概念走向落
地，必须提前布局。”齐元机器
人总经理石蒙佳告诉记者，公
司之所以选择做清洁机器人，
正是看中这一赛道的商业化
潜力——

一方面，商用清洁是室内
场景的“刚需”，产品通用性
强，容易落地；另一方面，舒普
智能服务的纺织服装企业，本
身就有清理车间的需求。由
此入手，不仅能让产品快速商
业化，还能反哺母公司服务智
能制造的需求。

2023年，齐元机器人“五

年磨一剑”，成功打造出扫拖
一体的室内商用清洁机器人。

石蒙佳介绍道，它平均每
小时的清洁面积达500平方
米，集吸尘、洗地、尘推功能
于一身，底部采用“前扫后
洗”的设计，左右两侧各有一
个摄像头。

最核心的技术，是公司自
研的3D SLAM算法，通过雷
达扫描周围环境，让机器人

“理解”自己在三维坐标轴中
的位置，确保不会“迷路”。

用户打开手机APP，就能
查看每台机器人的工作情况：
提前排好班，它就能定点开
工；临时有任务，动动手指就
能“遥控”。更省心的是，水用
完了、电不够了，它会自主导
航到工作站获取能量补给。

“这款产品一经推出，就
取得不错的反响。”石蒙佳
说，“它的第一批‘天使用
户’，是舒普智能的老客户，
为我们提出不少反馈意见。
2024年，我们带着它参加阿
姆斯特丹清洁展，通过垂直类
展会收获合作伙伴，让我们备
受鼓舞。”

如今，齐元机器人的产品，已销遍
全球40多个国家和地区。在宁波市
政务服务中心、鄞州区政府、宁波大学
等本地的企事业单位，也有齐元Q3-
G室内商用清洁机器人“上班”的忙碌
身影。

如何让生意日渐“红火”？石蒙佳
说，答案就一条：听从客户的反馈，对
产品进行迭代升级。以公司最大的市
场之一俄罗斯为例——

当地代理商提出，俄罗斯冬天寒
冷，地面铺设的融雪盐，容易腐蚀机器
人的底盘。公司非常“听劝”，马上为
线缆叠加防盐雾保护功能；另有商超
提出，要在洗地时就补充清洁剂，公司
随即给工作站加上新装置，让用户打
开手机就能控制清洁剂的配比，操作
更便捷。

同时，公司还把产品的常见问题
和解决方案整理成知识库，再“教”给
24小时在线的AI客服，为用户答疑解
惑，破解因海内外时差而无法及时回
复的痛点。

近两年，随着宇树科技在春晚
“出圈”、DeepSeek 等 AI 大模型走
向世界，“中国技术”在海外的认可
度越来越高。石蒙佳明显感受到这
一趋势，坚定了继续深耕海外市场
的方向。

“我们从创立伊始就立下出口的
目标：在海外发达国家，服务业的人力
成本高，对清洁机器人的需求更强
烈。让机器人承担重复、耗时、标准化
的清洁工作，员工就可以省下时间精
力，投身于更需要创意和判断力的工
序。”石蒙佳说。

目前，齐元机器人主要通过展会
结识海外经销代理商，再由代理商把
产品对接进商超、办公楼、公共场所等
终端场景。同时，舒普智能旗下的智
能制造服务商——智千智能，也会把
齐元的清洁机器人嵌入提供给客户的
解决方案，实现“产品带服务”的打包
销售。

石蒙佳说，今年，他发现海外清洁
用品展上的“中国面孔”明显增多，“这
也在鞭策我们再接再厉，推出更多创
新产品，比如探索VLA（视觉—语言
—动作模型）在清洁机器人中的运用，
形成更灵活的人机交互。”他说，“争取
明年的销售业绩翻倍。”

据宁波海关统计，今年前三季度，
宁波市出口工业机器人3.84亿元，同
比增长14.1%。数据背后，是宁波智
造从“产品出海”向“技术出海”的跃
迁。齐元机器人的实践，正是宁波新
质生产力出海的注脚。

记者 严瑾 通讯员 李斯冰 文/摄

让机器人“出海打工”1 2

齐元齐元QQ33-G-G商用清洁机器人商用清洁机器人。。 资料图片资料图片

“单项冠军”开辟“第二曲线”
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