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什么时候普及？

工信部数据显示，当前我国号
码保护服务日均订单量已超过3.5
亿。此次规划的15位 700专用号
段，在容量上可满足未来快递、外
卖、网约车、货运等场景的千亿级码
号资源需求，为后续服务向更多场
景扩容预留了充足空间。

根据试点部署，首批获得资质
的 10家企业，将联合基础电信企
业、互联网平台开展合作，优先在外
卖、网约车等高频通话场景推进700
号码保护服务落地，用户可根据需
求自主选择是否启用该服务。

据了解，目前宁波暂未进入试
点，但根据工信部发布的《关于开展
号码保护服务业务试点的通知》，本
次试点设置了准备阶段和过渡阶
段。待试点过渡阶段结束，将全部
使用700专用号码开展号码保护服
务业务，届时宁波本地用户即可享
受到规范化的号码保护服务。

记者 施文 通讯员 叶思侬

““700700””号段要号段要
近日，工业和信息化部正式批复10家企业开展号码保护服务业务试

点，同步核配15位700号段作为该业务专用码号资源。这意味着国内号码
保护服务迈入统一专用号段的规范化阶段，外卖、网约车等高频场景的用户
通话隐私将获得更明确的制度与技术保护。

什么是700电话？

不少市民在使用外卖、网
约车服务时，都接触过“虚拟
号”“中间号”。目前，这类服
务多使用普通手机号码作为
临时通话号，号段不统一、用
户难识别，也存在违规使用的
行业乱象。

此次工信部规划的700号
段，是全国统一的号码保护服
务专用码号，为15位长号码，
以“700”开头，外观上与11位
普通手机号码有明显区别。

对应的号码保护服务，由
试点企业受互联网平台委托，
为交易双方分配临时的700号
码，替代真实手机号码完成双
向通话。

服务启用后，外卖骑手、网
约车司机与用户的真实手机号
在通话全程互相隐藏，从源头
避免个人号码信息直接暴露。

700专用号段的落地，不
仅是号段形式的统一，更是对
个人信息安全与电信反诈的
多重加固。

首先是从源头压缩信息
泄露空间。

过去外卖面单、订单系统
中常直接显示用户真实手机
号，容易在配送、服务流转环
节被留存、泄露。启用700号
码保护后，真实手机号不会出
现在纸质面单与服务终端上，
可大幅降低个人信息外流的
风险。

其次是提升来电辨识度，
降低诈骗风险。

700号码配套场景标记
能力，用户可通过来电显示、
接通前语音播报，清晰获知来
电对应的平台主体与使用场
景，实现“放心接、明白接”，既
降低对陌生来电的甄别成本，
也避免诈骗分子冒用平台客
服身份实施诈骗。

更关键的是，700中间号
具备“限时失效”特性。

订单服务结束一段时间
后，对应的临时号码就会自动
失效，不会为交易双方留存长
期联系通道，从机制上杜绝了
服务结束后的营销骚扰与信
息滥用。

中国移动宁波分公司相
关负责人表示，该服务通过订
单编码、号码绑定关系和通话
留痕机制，在严格保护用户通
话隐私的同时，也保留了必要
的监管追溯能力，可在出现服
务纠纷或违规通话行为时实
现有据可查。

同时该负责人也提醒市
民，700号段主要保护的是通
话环节的手机号隐私，并不能
完全防止其他渠道的信息泄
露。市民在接听700来电时，
如对方要求脱离平台转账、点
击链接或提供验证码，仍需保
持高度警惕，谨防电信诈骗。

点外卖、叫网约车可隐藏真实手机号
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