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雨夜送医又守护
他陪新手爸爸迎新生命

“那天要不是陈师傅帮忙，我和我老
婆真不知道该怎么办了！”11月10日，市
民张思成给宁波晚报来电，希望网约车司
机陈鑫的善举能被更多读者知晓：前几
日，他打车陪妻子去医院的待产行程，意
外演变成一场与时间赛跑的生命接力，陈
师傅不仅争分夺秒护送他们就医，还在医
院里陪着慌乱无措的他，一起等到孩子平
安降生。

时间拨回11月4日下午4点22分，
陈鑫在北仑接到张思成夫妇的订单。一
上车，孕妇就平躺在后座，张思成紧紧搂
着她，神色慌张。按照乘客的要求，陈鑫
驶上高速，目的地是宁波妇女儿童医院。

窗外阴雨绵绵，车厢里不断传来孕妇
痛苦的呻吟。一问才知，她已经怀孕9个
多月，陈鑫心里瞬间揪紧。高速上他稳控
车速，小心行驶。车子从宁波东下高速
时，正好撞上晚高峰，路面车流拥堵。而
此时，孕妇羊水破了。

情况紧急！陈鑫当即和张思成商量，
主动拨打电话向交警求助。交警接到求
助后，在保障整体通行秩序的前提下，采
取延长绿灯、提前放行信号灯的方式，为
他们开辟出一条生命通道。

傍晚5点半，车辆抵达医院。心急的
张思成先跑去3号楼找医生，却没有找
到。陈鑫连忙让他回到车上安抚妻子，自
己下车向保安打听，才得知产科在2号
楼。他迅速调转车辆，开到2号楼，找到护
士后，按照指引驶入紧急通道。

孕妇被送进诊室检查，张思成又被安
排去缴费。忙乱之中，陈鑫留下来陪着孕
妇，遵照医生叮嘱帮忙购置医用卫生垫，
再和医护人员一同将孕妇送进分娩室。

产房外，只剩下手足无措的张思成。
这是他第一次当爸爸，远在外地的家人还
在赶来的路上，紧张和无助压得他有点喘
不过气。见此情景，陈鑫没有转身离开，
而是留下来陪着他一起等待。

傍晚6点50多分，一个5斤多重的女
宝宝平安来到人世。没过多久，产妇的家
人陆续赶到。一家人热情挽留陈鑫吃饭，
被他婉拒。

据悉，跑单途中能冷静处置突发情况
的陈鑫，今年其实才23岁，老家重庆。今
年6月，受朋友邀约来到宁波，做起了网约
车司机。在他看来，这场特殊的“生命订
单”，不过是力所能及的举手之劳。

“这个爸爸很年轻，当时就他一个人，
我不忍心直接离开。而且，我也算是帮了
一点忙，希望能看到一个好的结果，见证
一个小生命平安降临。”采访中，陈鑫腼腆
地说。

对张思成而言，这份陪伴托住了那一
刻惊慌的他。雨夜里，陌生人送来的暖
意，他会一直记在心里。记者 陈烨 文/摄

建成于2015年的金亿
文园，一共只有6栋住宅楼，
住着285户人家，常住人口
816 人。别看小区不算老
旧，前些年，一桩桩民生难
题压得居民犯愁：消防设施
陷入瘫痪，公共视频设备渐
渐老化失灵，不少顶楼住户
常年被漏水困扰，路面起
沙、地下车库扬尘，出门回
家处处是糟心事。

转机出现在 2023 年。
小区顺利完成业委会换届，
引入紫虹物业，定下规矩：小
区公共收益统一交由业委会
管理，财务必须晒在阳光
下。受小区规模限制，物业
运营压力一直不小，从2025
年11月开始，物业人员经费
从公共收益列支；到今年年
初，党建引领“信义制”治理
试点正式在这里落地。

试点启动之初，社区
党组织主动靠前，给小区
做了一次细致的“治理画
像”摸排。工作人员拉上
业委会、楼栋长、党员骨干

和居民代表，挨家走访、逐
项梳理，把各类问题汇成
清单，摸清小区公共资源
家底，找准堵点难点，为

“信义制”扎稳根基。
公开，是这份信义最扎

实的底色。过去不少业主
担心公共资金“暗箱操作”，
往往只能等到事情做完才
收到一纸通知。如今，小区
建起专属业主监督群，热心
业主代表、社区工作人员一
同加入，一套闭环流程稳稳
跑起来：先由业委会集体研
讨事项，再放到监督群征集
意见，最后在全体业主群公
示，把监督前置到花钱之
前。

依托物业公众号，公共
收益收支明细、采购清单、
人员薪酬全部对外公示。
只要业主提出疑问，业委会
就联合社区会商，第一时间
给出答复。看得见的阳光
操作，慢慢打消了大家怕私
用、怕乱花的顾虑，让这份
信任不再是空话。

不靠强制靠“信义”
这个小区这样攒起邻里信任

社区、业委会和居民骨干上门排查。

小区自建电瓶车充电棚。

网约车司机陈鑫网约车司机陈鑫。。

小区不大，烦心事却不少。公共钱袋怎么管，
常常是业主心里最放不下的疙瘩。在海曙区西门
街道文化社区金亿文园，一场以党建引领“信义
制”为核心的自治实践，正在一点点解开老旧小型
小区治理的共性难题。

靠着公开立心、协商聚力、实干践诺，曾经痛
点扎堆的小区，慢慢从“各有顾虑”变成“同心共
建”，为体量小巧、底子复杂的小区，写下一份鲜活
的治理样本。

以实干回应期盼

信义不靠强制推行，而在坐下来好
好商量。电动车上楼充电，一直是悬在
小区头顶的消防安全隐患。可习惯使
然，加上对成本、场地的担心，不少居民
一开始并不支持硬管控。社区和业委
会没有简单一刀切，而是上门走访、分
享安全警示案例，在线上耐心回应大家
的每一条顾虑。

几番权衡之后，小区放弃报价高昂
的第三方运营方案，拿出36000多元公
共收益，自建充电棚，只收取基础电费；
同时启动电梯梯控改造，用技术拦住电
动车进梯。暖心又实在的方案，慢慢化
解了居民的抵触，大家从犹豫观望，变
成主动配合守护家园安全。

许下的“信义”，最终要落在一件件
实事上。公共收益有限，小区坚持量入
为出，力求花小钱、办大事，把每一分钱
都用在居民最需要的地方。

小区凉亭木地板老化开裂，一不小
心就容易绊倒行人。对比多家外包公
司报价后，发现市面上最便宜的报价也
要11000元，而且只能修补破损区域。
大家想出省钱办法：自己采购材料，单
独聘请工人施工，最后只花了9434元，
就把凉亭附近的地面全部修缮一新。
电梯抱闸控制器出现故障，工作人员多
方比价采购配件，人工据实结算，进度
随时在监督群同步；督导员的补助也会
根据小区财力动态调整，兼顾服务质
量，也体谅一线劳动者。

从啃下多年遗留的安全顽疾，到落
地一桩桩触手可及的民生小事，“信义
制”已经悄悄融入金亿文园自治的日
常。以公开消弭猜忌，以协商软化矛
盾，以实干回应期盼，小小的院落里，曾
经各执一词的居民，渐渐拧成一股绳。
这份扎根邻里间的“信义”，正在为众多
小型小区，探索一条可复制、有温度的
共治之路。

记者 王昱汀
实习生 徐欣情 通讯员 王沐曦 文/摄
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1 从“各有顾虑”到“同心共建”


