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近期，中国银行宁波某网点一位老
年客户王大爷收到一条陌生短信，称其
银行卡已被锁定、无法取款，并附有一
条“处理链接”，要求立即点击操作。王
大爷年事已高，对手机操作不熟悉，看
到信息后一时难辨真伪。慌乱中，他想
起之前办理业务时添加了理财经理的
微信，便立即发去消息求助。

理财经理收到消息后立刻警觉，结
合日常反诈培训经验，迅速判断这是典
型的“银行卡冻结”类电信诈骗。她第
一时间通过微信安抚王大爷情绪，并强
调：不点陌生链接、不透露银行卡号和
身份证信息、不告知任何人短信验证

码，所有账户异常问题务必到网点当面
核实，线上链接一律不可轻信。

经过理财经理耐心解释，王大爷打
消了点击链接的念头，并于当日下午前
往该网点现场核查。经确认，王大爷账
户状态正常，该条短信纯属诈骗分子的
话术，网点工作人员提醒王大爷，正规
银行不会通过陌生短信附带链接处理
账户问题，如有疑问应到网点或拨打官
方客服热线核实。王大爷彻底认清骗
局，对银行工作人员表示感谢。

近年来，针对老年人群体的诈骗手
段层出不穷。不法分子常通过短信、弹
窗广告、社交软件等渠道发送陌生链接，

诱导消费者点击后窃取个人信息或植入
木马病毒，严重侵害消费者财产安全。

中国银行宁波市分行提醒：广大金
融消费者应警惕陌生链接，牢记“三不
一多”原则：

1.未知链接不点击。任何来源不
明的短信、弹窗、二维码链接都可能隐
藏木马病毒或跳转至钓鱼网站，切勿轻
易点击。

2.陌生来电不轻信。凡是自称客
服、公检法人员要求转账、共享屏幕、远
程操作的，一律都是诈骗。

3.个人信息不透露。妥善保管身
份证号、银行卡号、密码、验证码等重要

信息，切勿随意泄露。
4.转账汇款多核实。如有疑问，请

通过官方渠道或前往银行网点核实，切
勿盲目转账。

国家金融监督管理总局宁波监管局
温馨提醒：广大金融消费者遇到陌生链接
时务必提高警惕，加强风险防范意识，提
高风险辨别能力，非必要不点击陌生链
接，不透露自身任何信息，通过正规渠道
咨询核实后再做决定。 记者 徐文燕

通讯员 周玉中 张宏伟 孙以可

陌生链接勿轻信 筑牢反诈“防火墙”

有的寝室吵吵闹闹，也有
的寝室堪称“和美模范”。小山
是宁波某高校的毕业生，提起大
学寝室，语气里全是怀念。她和
几位室友至今仍是极好的伙伴，
虽然大家分布在省内各地，但几
乎每天在寝室群里聊天，分享生
活见闻，过年还会约着相聚。

小山记得，寝室里有个室
友作息和大家完全错开：大家早
上起来时对方还在睡，大家晚上

睡觉时对方起来学习，“但她在
有人休息的时候很少发出声音，
所以我们也没什么感觉”。

这种退让是相互的。小山
说，当年经常在寝室和男朋友
打电话，放到现在的社交平台
上，“是要被挂小红书的”。“当
时就没这个意识，但室友们也
包容我了。”小山说，很多行为
细究起来都不好，但当时根本
没人提起。

在她看来，寝室氛围好不
好，不在于习惯是否一致，而在
于差异出现时，大家愿不愿意
坐下来商量、各让一步。有的
室友可以沟通商量退让达成协
议，有的室友只顾自己，便难免
会有些矛盾。“大家一起生活，
习惯肯定不一样，所以需要每
个人都让渡一些权利。集体生
活就是这样，你让让我、我让让
你。”小山说。

开学不久，学生向辅导员发来长文：

因作息实在不合，申请换宿舍……

提前沟通做量化约定

宁波财经学院机械工程学院学工办
主任、市级优秀辅导员陈泓渊，拥有7年一
线学生工作经验。在他看来，大学寝室矛
盾多源于个体作息差异与集体利益的交
织冲突。

作息等生理层面的客观差异，是寝室
摩擦最常见的一类诱因。寝室作为共享空
间，个别学生违规行为会带来寝室集体评
分受损，直接关联寝室全员评奖评优资格，
这种个体行为与集体利益绑定的机制，则
极易激化寝室矛盾。

但真正让矛盾升级的，往往是沟通机
制的缺失。陈泓渊在一线工作中观察到，
不少学生遇到作息冲突等问题时，倾向于
回避面对面协商，直接寻求辅导员介入，提
前形成负面预判，拒绝双向对话，进而放大
隔阂。转专业、新调入寝室的学生，因缺乏
前期磨合，更容易陷入这类沟通困境。

在矛盾处置上，陈泓渊一般会引导学
生放下预设偏见，搭建平等对话的场景，协
助寝室共同商定可落地的寝室公约，帮助
学生建立人际边界，优先保障彼此基本生
活权益，学会直面沟通，减少矛盾的累积发
酵。针对“个体行为影响集体评分”这类机
制性对立，他会把问题摆到桌面上谈——
让寝室成员共同约定违规行为的提醒与约
束方式，而不是让积怨在私下发酵。

在宁波诺丁汉大学，近3年，在新生开
学阶段，学校都会向新生提供《室友合约》，
可以以寝室为单位自愿领取签署。学工部
老师杜飞明介绍：“合约没有强制效力，全
部交由寝室成员自主协商填写。同学们可
以自行选择确定打扫卫生的频率、室内通
话的时间段、晚间熄灯时间等具体内容。”

杜飞明表示，该合约主要是将寝室生
活里容易产生分歧的细节做出量化约定。
把原本各自心里模糊的生活标准，落实到
书面上，从源头减少因认知不同带来的室
友纠纷。“很多寝室矛盾，本质上就是大家
心里各有一套标准，但从来没有摊开说清
楚。提前把规则谈好，就可以避免很多事
发后的冲突。”杜飞明说。

记者 赵烨 沈嘉宁

“老师，我真的撑不
住了，想换宿舍。”凌晨
两点半，宿舍里电话声
依然清晰，小羽在床上
翻了个身，把耳塞往里
按了按，眼泪突然就流
下来了。这样的夜晚，
她已经熬了快一个月。

第二天一早，小羽
给辅导员发信息，申请
换宿舍。

两间寝室的“说不通”与“说不清”

小羽是宁波某高校大二转
专业学生。转专业后，她搬进
了新宿舍，本以为能安心投入
新的学习节奏，没想到等待她
的是一场持续近一个月的“睡
眠拉锯战”。

小羽的新舍友习惯凌晨两
三点才安静下来，有时还和男
友打电话到深夜，而小羽一向
晚上11点半到12点入睡，对声
音又格外敏感。她试着沟通，
舍友嘴上答应，夜里却照旧；她
戴上耳塞、吃褪黑素，仍然一夜
夜睁眼到凌晨。白天早上8点
照常上课，课业压力不小，她天
天泡图书馆和自习室，晚上却连

一个安稳觉都换不来。渐渐地，
头晕、心脏不适接踵而至，情绪也
崩溃过好几次。熬了快一个月，
她终于忍不住，向辅导员提出换
宿舍。

同样面临寝室生活不同频
的，还有小戴。

小戴的一名室友有每天外
出跑步的习惯，通常晚上9点才
回到寝室。跑完步一身汗，这位
室友总想立刻就去洗澡。“可9
点这个时间，恰好是我和另外两
位室友准备洗漱、洗澡的时段。”
小戴的语气中透出一丝为难。

每每遇上这种情况，跑步
回来的室友便会拉下脸，觉得

自己属于特殊情况，理应一回
到寝室就优先使用浴室，要求
其他人要么提前错开时间洗
完，要么等她洗完之后再洗。

“但我们寝室之前一直遵循的
是‘谁先回到寝室谁优先洗’的
原则。”小戴觉得，不能仅凭个
人需求就打破大家共同认可的
秩序，把自己的特殊情况凌驾
于集体约定之上，这样的想法
太过自私。

“她可以和我们沟通，是我
们提前洗澡，还是她延迟跑步时
间。可以做新的约定，但不能直
接要求我们。”小戴说，这件事，
让寝室内部慢慢生出嫌隙。

“认识快10年了，还在每天聊天”

■专家解读
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