
当日，潘火汽车大道“微光”爱心车队正式
成立。车队由投创工业社区发起，以雷克萨斯
为代表的辖区车企提供车辆支持，负责将行动
不便的老人和陪诊义工从社区送到医院、再从
医院接回。比成立仪式更让老人们关心的，是
区慈善总会“微光守护医程”公益陪诊项目的
推介。

项目以“义工+车企+医院”三方协作为模
式，面向鄞州二院血透患者、宁波六院骨科患者
及老年特殊群体，提供院内全流程专业陪诊服
务。义工负责全程陪同，车企解决出行难题，医
院做好院内衔接。

其实，这件事之前已经有团队在做。今年5
月，在甬骨科患者、来自台湾的廖先生独自就医
犯难，“微光”义工全程协助轮椅推行、挂号检查，
并帮他对接医院相关科室，顺利完成检查。截至
目前，“微光”陪诊已从最初聚焦血透患者，拓展
到骨科患者、社区高龄孤寡老人等多类群体。

活动现场，舞台区和便民服务区同样热
闹。乐活世乐团带来表演唱《逛新城》、民乐合奏、
诗朗诵《老有老的骄傲》和旗袍秀，乐活葫芦丝公
益团队献上电吹管、葫芦丝演奏，台下不少老人跟
着哼唱。磨刀、理发、头疗按摩摊位前排起长队，
乐活摄影家公社的摄影师为60周岁以上老人免
费拍照、现场打印。集市区里，乐活同伴“织”愿者
的手工藤编包很受欢迎，亲子义卖、轨道交通绿色
出行宣传、手工DIY体验也围满了大人小孩。

诚信主题游园会把文明新风带进了热闹
里。居民领取集章卡后，可以参加“诚信知识大
搜寻”“一诺千金投投乐”“诚信记忆翻翻乐”和

“代际寄心语”四个打卡点。老人写下想对青
年、儿童说的话，孩子和年轻人写下对老人的承
诺，几代人之间的温情贴满了一整块承诺板。
鄞州区发改局（鄞州区信用办）相关负责人说，
把诚信宣传放进助老公益活动里，就是想让信
用建设离老百姓近一点，也更有温度。

陪诊宣教区里，志愿者一边讲解就医、用药
知识，一边登记老人的就医难点，对确有困难的
长者预登记陪诊需求、重点跟进。活动最后，儿
童、家长和长者一起为“微光爱心车·代际共暖
行”画幅上色。

投创工业社区负责人张慈介绍，接下来，
“微光守护医程”陪诊服务会逐步扩大覆盖范
围，爱心车队也将常态化运行。雷克萨斯等车
企的加入，让“共益”从一场活动变成了老人就
医路上实实在在的陪伴。 记者 王悦宁

通讯员 胡祎妮 朱凡 文/摄

海曙区民政局把平台搭起来，老年协会把
需求摸清楚，社会组织把方法落下去。洗衣坊
修好了，但要长久运转，还得“人跟上”。

目前，两个村都建立了“村老年协会监督指
导+志愿者团队执行”的服务机制。老年协会负
责摸排需求、规范收费和台账；由居家养老服务
站志愿者、党员、低龄健康老人、妇女骨干组成

的志愿队伍，承担收衣登记、分类洗涤晾晒、设
备检查、场地消杀和特殊老人上门收送等工作。

“不是一次送几台洗衣机就结束，而是让村
里自己会转、愿意转、持续转。”项目负责人表
示，乡村养老服务的可持续，靠的是组织力。

海曙区民政局工作人员告诉记者：“今年以
来，海曙区致力探索基层互助养老模式，通过搭

平台、聚资源，回应老
年人‘身边有人问、难
时有人帮’的基础性
需求，不断补齐农村
基层养老服务短板。”

记者 林微微
通讯员 林梦欣

老人的被套有人上门免费洗

这间“暖暖的洗衣坊”
怎么做到的
10月19日7时，海曙区章水镇郑家村的洗衣坊里，已经响起了“哗啦啦”的水声。
80岁的郑奶奶抱着一床被套走进门，志愿者连忙迎上去，接过被套清点登记：“郑

奶奶，我们洗衣坊对80岁以上的老人免费服务，洗好了给您送到家！”
郑奶奶说：“以前洗大件，手要搓大半天。现在早上送到洗衣坊，下午就翻晒好送到

家了，真方便！”
这句朴素的夸赞，是乡村爱心洗衣坊落地后，老人们最直观的感受。
在海曙区民政局指导下，项目由村老年协会摸排需求、专业社会组织链接企业慈善

资源，在章水镇郑家村和集士港镇深溪村改造建设爱心洗衣坊。昔日让老人发愁的
“洗衣难、晾晒难 ”，正在被一间间洗衣坊温暖化解。

去年以来，海曙区民政局聚焦农村养老服务
短板，启动基层互助养老服务项目，把农村老人的
需求和专业社会组织的服务供给“接”到了一起。

其中，“乐龄共生——海曙区养老服务团队赋

能项目”由宁波市海曙区和义社工师事务所承
接。项目组协同西片区基层老年协会走访摸排，
很快发现：洗大件被褥，对农村高龄独居老人和困
难老人来说，一直是个犯难的“家务活”。

需求摸清了，资源从哪里来？
项目组发挥专业社会组织优势，争取到盛

威国际控股（中国）有限公司的公益资金，联合
宁波市志愿服务基金会，推进实施“暖暖的衣坊
间——盛威乡村爱心洗衣坊”项目。

在海曙区集士港镇深溪村，一间闲置杂物
间摇身一变，成了宽敞明亮的便民洗衣房。屋
顶、墙面、洗衣台、不锈钢柜、进出水系统一并升
级，3台直筒洗衣机整齐到位。在郑家村，原有

村洗衣房的水电路和洗衣机全部更新，升级后
可服务110户以上老年人家庭。

收费怎么定？洗衣坊实行“无偿＋低偿”公
益模式——80周岁以上老人、独居老人、困难家
庭免费，其他村民按衣物每次2元至8元收取，
所有收入都用于洗衣坊日常运营维护。

值得一提的是，深溪村摸排了19户90岁以
上老人家庭，把“上门收、洗净晒、送回屋”作为
重点帮扶场景，让服务落到最细处。

一处闲置房的“大”变身

一床被套的“小”烦恼

两间洗衣坊的“长”服务

这支爱心车队
正式成立！
老人看病有了专车和陪诊

“我腿脚不好，去医院总是晕头转向。听说
来了以后有志愿者陪着看病，还有车来接，心里
踏实多了。”10月18日下午，在鄞州区潘火汽车
文化公园，72岁的王芹拿着刚登记好的陪诊需
求表，笑得合不拢嘴。

当天，“微光爱心车·代际共暖行”活动在这
里举行，活动汇聚了“818”文明实践共同体、鄞
州区发改局（鄞州区信用办）、区慈善总会和深
树青年发展中心等组织团体的力量。

▲▲ 志愿者上门取志愿者上门取
衣服衣服。。▲▲

闲置空间放置闲置空间放置
洗衣机洗衣机。。
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