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转行做养老护理员的前几个
月，除了家人，没人知道张宁究竟在
干什么。同学问起，他常常含糊带
过，不愿多说。现在，亲朋好友问起
时，他坦然回答——“在养老院，做
养老护理员”。

曾经不理解的亲友，看着他日复
一日的坚持与成长，态度也发生了悄
然转变——从最初的质疑，到逐渐理
解，再到如今发自内心的认可。

今年，他先后考出了消防设施
操作员证和应急救护证；9月底，又
参加了长期照护师初级工（五级）职
业技能等级认定考试，把岗位所需
的技能一项项补齐、夯实。

本科会计的专业背景，加上一
线护理的实操经验，也让张宁对未
来有了更清晰的规划：他希望扎根
康养行业，推动老人从被动接受照
护转向主动自我康健，用年轻人的

思维和专业的能力，参与银发产业
的建设中去。

张宁的选择，并不是个例。
记者走访发现，如今宁波各大

养老机构中，像张宁这样主动加入
养老服务队伍的00后数量正在增
加。以张宁所在的广安美好养怡院
为例，从去年到现在，该院共招录了
10名年轻一线护理员。他们带着
新的知识结构、年轻化的沟通方式
和更精细的服务理念，走进了养老
护理一线。

放在几年前，这样的场景还很
难想象。彼时，养老机构里多是60
后、70后，“小老人照顾老老人”几
乎是行业常态。

变化的背后，是一组绕不开的
数字。

截至2024年底，我国60周岁
及以上老年人口已达3.1亿人，占总

人口的22.0%；而全国养老护理从
业人员仅有50万名。一边是持续
增长的照护需求，一边是缺口明显
的人才队伍。与此同时，养老服务
本身也在升级——市场所需早已
不只是基础生活照料，而是涵盖护
理、康养、急救等专业技能的复合
型服务。

“年轻人的加入，将推动养老行
业向专业化、精细化方向发展；而养
老行业，也将为他们提供广阔的发
展空间。”宁波卫生职业技术学院护
理学院院长黄金银教授说。

这群涌入养老一线的青春力
量，正逐渐成为银发经济中不可忽
视的新生力量。他们在日复一日的
照护中，守护着长者晚年的体面与
温度，也在这片曾被忽视的赛道上，
找到了属于自己的位置。

记者 庞锦燕 文/摄

00后小伙“跨界养老”：

俯下身，走进老人心里
00后小伙“跨界养老”：

俯下身，走进老人心里
“年纪轻轻的，干什么不好，偏要做这个？”
“本科毕业，模样也周正，去养老院伺候人图什么？”
“是不是真的选错了？”
这3句话，分别来自旁人、亲人和张宁自己。
去年，这名00后小伙入职海曙区广安美好养怡院，成为一名养老护理员。近

一年来，质疑声从未停歇，他也曾在深夜反复动摇。但一次次碰壁之后，他留了下
来，俯下身，一点点走进老人的心里。

“退缩过，也委屈过，但从来没有后悔过。”张宁说，“这是一份有温度的职业，我
在这儿找到了自己的价值。”

清晨7点，海曙区广安美好养怡院
一片宁静。张宁轻手轻脚地推开八楼的
一间房门。

“阿爷，早上好，昨晚睡得怎么样？”
他蹲下身，轻轻拍着一位失能老人的背
部，笑着问候，随后俯身查看尿袋里小便
的颜色，记录尿量，再熟练地更换尿袋，
帮老人穿好衣物。收拾妥当后，他推着
轮椅，把老人送到活动区，准备喂早饭。

这套流程，张宁已经重复了一年多。
张宁今年25岁，去年毕业于宁波财

经学院会计专业。按原本的职业路径，
他本该坐在办公室里，与凭证、报表和数
字打交道。

毕业后，他也确实进了一家公司，每
天对着电脑处理账目。可两个月后，他
辞职了，理由是“坐不住”。

在亲友推荐下，他做出了一个出人
意料的决定：跨界转行，成为海曙区广安
美好养怡院的一名养老护理员。

为什么选择一个从未接触过的行
业，而且是一个常被贴上“伺候老人吃
饭、穿衣”标签的职业？

家人一开始并不理解。在他们看
来，一个堂堂大学本科毕业生，做什么
不好？

张宁有自己的考量：首先，他看好
养老护理行业的职业前景；另外，从小
跟着爷爷奶奶长大的他，对老人有一种
天然的亲近感。他觉得自己能胜任这
份工作。

真正入行后，他才发现，这份工作的
琐碎与辛苦，远远超出想象。

张宁的服务半径主要在八楼、九楼，
这两层集中住着失能、半失能老人，照护
任务相对繁重，很多时候是实打实的力
气活。但养老护理又不只是力气活，它
同样是一门技术活：翻身、擦身、穿衣、喂
饭、喂药……每天的工作安排，被细碎的
照护事项填得满满当当。

以给失能老人擦身为例，老人皮下
组织肌肉丢失，弹性下降，皮肤也更脆
弱，擦身的水温不能过高也不能过低，力
道必须拿捏得恰到好处；帮失能老人翻
身，同样讲究方法和巧劲。

刚开始工作时，张宁为一位老人擦
完身已经大汗淋漓。如今，他一个下午
可以为4位失能或半失能老人完成擦
身护理。

新人入行，最难跨过的一道坎，
是处理老人的大小便。

张宁至今记得入职第一个月时
的那一幕。那天，带教护理员余师
傅手头忙，脱不开身，只能让他独立
上手。操作时，刺鼻的气味扑面而
来，胃里一阵翻涌，喉咙发紧。他压
着不适，头脑里不断回忆余师傅平
时的示范和讲解，双手一边扶着老
人一边清洁……好不容易匆忙完
成，在最后整理检查时却发现，因为
手法生疏，刚新垫的护理垫还得换。

他瞬间懵了，情绪一下子涌了
上来：什么样的工作不能做，偏偏要
来受这份苦？放弃的念头，头一次
这么强烈。

“那一瞬间心里委屈极了，真的
想打退堂鼓。”张宁回忆。

但冷静下来，他还是把这个念
头压了回去：遇到困难就要逃了
吗？既然选了养老护理，就得学着
接纳这份工作本来的样子。

生理上的不适只是第一关，专
业操作上的难题也接踵而至。对刚
入职的张宁来说，给男性长者换尿
袋、扎活结是另一重考验。这个活

结要打得有分寸：太紧会造成局部
充血，太松又容易掉。

“一开始我不会打活结，怎么都
练不好，整整磨了一个星期。”他记
得，自己最初打个活结要花费几分
钟时间，活结打得歪歪扭扭，老人稍
一活动就会松开。

整整一周，他守在带教护理员
身边仔细观摩，把每个手部动作记
下来，休息时在脑子里回放操作要
点，一点点吃透换尿袋、打活结的技
巧。下班回家，他还要对照视频再
复盘一遍，把整套护理流程在脑中
预演。如今，他15秒就能完成整套
操作。

难点就是这样一个个攻下来的。
可养老护理远不只是手上的

功夫。照护老人，身体要顾，心气
更要顾。

刚入行时，张宁常摸不透老人
的情绪，不知道自己哪句话、哪个动
作就惹了对方不快。

一次就餐高峰，他给一位半失
能老人送餐，菜放在老人面前，饭摆
在侧边，老人突然发起火来。张宁
稍作镇定，随后马上说：“阿爷，您跟

我说怎么做，我马上改。”
后来他才读懂：失能老人本来

行动就受限，摆放位置的这点差别，
足以让抬手取物变得更加艰难。他
试着换位思考——如果自己行动不
便，食物放在伸手够不着的地方，会
是什么感受？

他逐渐明白，这份工作说到底
是和人打交道，尤其要和那些身体
衰弱、认知功能逐渐衰退、不善表达
情绪的老人打交道。机械的流程化
照料，只能维系老人的基本生活，却
守护不了长者的尊严与情绪。

从那以后，张宁开始学着走进
老人的心里。

他放慢脚步，耐心听他们絮叨，
试着把自己放进“孙辈”的角色里
——偶尔卖卖萌，聊几句家长里短，
把陪伴藏进日常的细碎互动中。

年轻人身上那股独有的鲜活
与暖意，常常在不经意间，就化解
了老人心头的执拗与防备。不少
老人从最初的抵触、戒备，慢慢变
成了依赖与信任。这种被需要的
感觉，让张宁真切地感受到这份职
业的价值。
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蓄力深耕 00后新生代奔赴银发赛道

跳出报表
一场不被理解的跨界选择

张宁照顾失能老人。

阳阳夕夕守护
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