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招人不易，留人更难，是宁波
不少养老机构共同的烦恼。一线
护理队伍日渐老化，老一辈护理员
陆续到龄退出，新人接续乏力，用
工缺口持续扩大。

为补齐人才短板，宁波打出政
策“组合拳”吸引从业者入行。养
老护理员已被纳入《宁波市级统筹
区技能人才紧缺职业（工种）目录
（2026年）》，培训补贴也予以倾斜；
大中专院校毕业生入职养老一线，
还能申领专项入职奖补。这套激
励政策，目标是吸引青年专业人才
入行，优化队伍长期结构。

伴随着人口老龄化持续加深，
失能、失智老年群体规模扩大，长
者照护标准不断提升，不少机构主
动前移人才储备关口，深入校园提
前发掘后备力量。以宁波博组客
养老服务有限责任公司为例，这几
年该公司对接长沙民政职业技术
学院，持续接收养老相关专业实习
生。经过在校系统培养的年轻人，
掌握失能失智照护专业技能，也更
具备长期扎根一线的潜力。

但把年轻人引进门，只是第一
步，留住人才的考验才刚刚开始。
养老护理长期被贴上“一眼望到
头”的标签，想要留住青年从业者，
机构必须搭好职业上升的阶梯。

“留住年轻人，不单单靠薪酬，
更要让他们看见自身价值。”宁波
颐乐园相关工作人员说。机构打
通内部晋升通道，表现突出的年轻
护理员可提拔为班组长，转向管理
岗位；优秀员工还能获得推荐，参与
社会实践、站上养老技能竞赛舞
台。博组客则建立标准化考核体

系，配套常态化技能培训。针对入
职半年至一年这个新人流失高发
期，机构提前为员工定制成长路线。

留住人才，除了晋升通道，人
文关怀同样重要。

多家机构完善疗休养、年度体
检等福利，关注护理员的心理压
力，及时开展情绪疏导。政策层面
也持续完善在岗激励机制：护理员
按初级工到技师的技能等级，每月
可申领特殊岗位津贴；取得技师、
高级技师资格，还能拿到一次性岗
位补贴。

今年9月，全省首场长期照护
师中级工认定落地宁波，九成考生
来自一线照护岗位，45岁以下考生
占比超六成。这场技能认定释放
出明确信号：养老照护早已不是简
单的体力活，而是一份实打实的专
业技术工种。

从业者的职业认同感，一点点
生长起来。

多位养老机构负责人在接受
记者采访时表示，即便养老院、居
家服务站点持续优化内部“小环
境”，依旧难以从根源破解养老护
理人才困局。破局之路，需要政策
扶持、院校育才、机构培育多方协
同，也有赖于全社会逐步卸下固有
偏见。

偏见可以慢慢消解，但老去的
脚步不会等人。养老护理员守护
的是长者晚年的健康与尊严，这支
队伍的稳定与否，考验着一座城市
应对老龄化的底气。只有更多专
业人才愿意投身这份事业，城市才
有底气接住正在老去的人。

记者 庞锦燕

招聘启事挂了一个月，只等来一人应聘

宁波养老机构
招护理员有多难？

暮年如何被温柔以待，考验着一座城市的文明刻度。“十五五”规划纲要提出，深入实施积极应对人

口老龄化国家战略，健全养老事业和产业协同发展政策机制。养老护理员，正是守护长者晚年尊严与

健康的关键力量之一。

本报今起推出“守护夕阳”系列报道，将镜头对准这一群体。我们希望看见这份职业从被误解到被

看见、从体力劳动到专业服务的转变，并追问：如何让每一位守护夕阳的人，也拥有被尊重的职业未来。

“初中以上学历，年龄55周岁以下；缴纳五险一金，享
有节日福利、提供定期技能进修机会……”今年8月，宁波
颐乐园推出一则养老护理员招聘启事。一个多月过去，报
名者仅有一人。

待遇不差、门槛不高，为何仍难吸引人？养老护理员招
聘遇冷背后，暴露出怎样的行业难题？

作为海曙区规模最大的养老
机构，广安养怡院下辖3家机构、3
个居家养老服务中心。剔除上门
服务人员，全院持证护理员近200
人。该院相关负责人说，养老护理
行业招揽优质人才依旧困难，难点
不在于持证门槛，而在于从业者需
要发自内心认同这份职业。“很多
人将养老护理片面视作保姆式伺
候人的工作，长期以来的社会偏见

‘劝退’了不少人。”
宁波博组客养老服务有限责

任公司总部位于湖南长沙，2017
年进入宁波市场，长期受人手短缺
困扰。经理杨云珍坦言，招到一名
愿意长期留下来的护理员并不容
易，“市场需求量大，但愿意做的人
太少了，供给不平衡。我们共有
50多名养老护理员，一线主力是

50岁左右的中年女性。”
一位不愿意透露姓名的养老

机构管理人员告诉记者：“养老护
理岗位看似入门门槛不高，实则对
从业者综合要求并不低，招人并不
简单。”

具体难在哪？他分析，外地护
理从业者是养老行业的重要力量，
但不少人会遇到方言沟通不畅、饮
食不习惯等现实难题；本地适龄求
职者里，很多人缺少失能长者照护
的实操技能，很难快速独立上岗。

此外，岗位自身吸引力不足，
也是一道现实难关。养老护理工
作劳动强度大，社会认可度、职业
荣誉感普遍不高。相较于居家保
姆、护工，机构养老护理员虽享有
相应社会保障，但薪资水平并无明
显优势。

放眼全国，“缺”也是关键词。
数据显示，我国持证养老护理

员仅50万人，而失能失智老人已
达4500万。供需之间的缺口还在
扩大。2025年12月发布的《2025
年养老护理员职业现状调研报告》
预测，未来5年护理人才缺口将超
过500万，其中85%—95%集中在
居家社区养老领域。

宁波的情况怎么样？
2026年宁波市政府工作报告披

露，宁波每万名老年人拥有持证护理
员数居全省第一。单看持证总量，这
份成绩单足够亮眼。但在一线养老
机构，招人难依然是普遍痛点。

亮眼的成绩单与持续的人手
短缺，为什么同时存在？

“持证不等于在岗。”宁波卫生
职业技术学院护理学院院长黄金
银教授分析，证书只是入门凭证，
不少人考证只为增加就业筹码，并
不打算长期深耕养老行业；薪酬水
平、职业吸引力仍是瓶颈，取证后
转岗十分普遍；部分护理员缺乏职
业归属感，抱着“临时工心态”，很
难稳定留岗。同时，持证人员并非
全部供职于养老机构一线，不少人
分布在居家上门、社区养老服务等
岗位，无法直接填补机构床位对应
的照护缺口。
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养老护理员难招
这是很多养老机构的共同感受

每万名老人持证护理员配置全省第一
为什么养老一线仍“招人难”？

招得来，还要留得住
宁波养老行业如何破解人才困局？
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长期照护师中级认定考试现场长期照护师中级认定考试现场。。受访者供图受访者供图


