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A03 焦点

代际关系的重构
“00后”育人是双向成长

采访中，记者发现，这一场师生相遇，并不
是单向的老师教育学生，而是“00后”年轻人的
互相看见、彼此成长。

宁波财经学院金融学院辅导员王孝冉，今
年7月入职，9月中旬正式对接新生。她说，辅
导员的工作远比想象中忙碌，比如开学报到的
时候，需要统计学生报到情况，经常加班到很
晚。因为带的是大一新生，开学后要参加军训，
王孝冉需要全程跟进，一边做好日常事务性的
工作，一边留意新生的情绪波动。

看起来简单的工作，刚一上岗就遇到难
题。军训第一天，来自五湖四海的同学，满脸写
着对新环境和新同学的好奇，军训现场秩序很
难管理。起初，她沿用传统方式，板起面孔严厉
批评教育，还召开班会开展思想引导，可收效甚
微。学生对这位年轻老师并没有多少敬畏感，
军训现场依旧松散，这让她一度倍感挫败。

之后，王孝冉认真复盘，转换了工作思路。
趁着晚训休息间隙，她召集学生围坐在一起，分
享自己当年的军训经历，聊流汗的艰辛，聊同伴
的陪伴，也聊青春里的趣事。共情式的沟通迅
速拉近了彼此距离，学生听得十分投入，频频点
头。“第二天教官就反馈，队伍纪律和整体状态
肉眼可见地好转。”

从前性格大条、不爱操心的她，也在岗位中
悄然蜕变。如今的她，心思细腻敏锐，时刻关注
新生在新环境里的适应状态，耐心处理学生遇
到的各类生活难题。有女生调换床位时碰到阻
碍，她多方奔走协调，帮对方解决了问题。事
后，这名女生攥着拳头比出一个呆萌的手势，笑
着对她说：“老师，我爱你！”这句温暖的话语，治
愈了她连日带班工作带来的疲惫。王孝冉说，
自己的目标很简单，努力成为读书时最想遇见
的那一类老师。

李佳琪也笑称自己的工作就是“吉祥三
宝”——保姆、保安、保洁。以前在家，他遇事习
惯两手一摊，不爱操心杂事。全新的身份，让他
发生了很大改变，凡事都学着上心，学生的情
绪、安全、生活状态，一桩桩都不能落下。为了
真正记住每一名学生，他足足花了两个月，对照
证件照，一一记下学生的姓名、样貌与性格特
点。他说：“只有认得出、记得住，才谈得上了解
和陪伴。看着同学们顺利适应大学生活，慢慢
成长起来，我感到所有的辛苦都值得。”

这是一种双向奔赴，学生在辅导员的陪伴
下适应大学、学会独立。而这群年轻老师，也在
日复一日处理学生琐事、化解矛盾、坚守底线的
过程里，褪去身上的学生气，读懂“责任”二字的
重量。 记者 赵烨 樊莹

年纪相仿、能共情
学生愿意“掏心窝”倾诉

按入学年龄推算，2000年出生的年轻人，
如果本科毕业后直接读研，这两年就会陆续硕
士毕业，走上工作岗位。他们和2026级的大学
新生仅相差七八岁。这份特殊的身份关系，最
大的优势就是“懂同龄人”。

宁波幼儿师范高等专科学校的辅导员施慧
琴，今年刚刚接手阳明人文学院6个班级、近
300名新生。在校园里，很多人分不清她究竟
是学生还是老师。

“迎接新生那天，我特意穿了衬衫、西裤，想
看起来稳重一点。”聊起初上岗的趣事，施慧琴
笑了起来。她原本以为靠穿搭能拉开和学生的
距离，没想到报到现场，有新生上来问路，张口
就是“姐姐，这条路怎么走”，精心准备的“老师
形象”一下子落了空。

在她眼里，学生的称呼藏着真实的师生状
态。学生喊她“导员”，是把她当成可以倾诉心
事的姐姐；郑重叫一声“老师”，则是出于正式场
合的需要。为了贴近学生，她主动走进年轻人
的世界，翻看学生朋友圈，了解大家的追星喜
好、二次元兴趣。聊天时，她还会用上轻松可爱
的表情包，淡化师生之间刻板的距离感。“只有
先走进他们的圈子，他们才愿意对你敞开心
扉。”施慧琴坦言。她愿意做一名耐心的倾听
者，接住学生无处安放的情绪。

“很多心事，学生不愿跟年长老师开口，却
愿意跟我们聊。”同是宁波幼儿师范高等专科学
校阳明人文学院辅导员的李佳琪，尽管比施慧
琴年龄小几个月，但已有一年教龄，算是“前
辈”。他一人要管理两百多名学生，同时还兼任
一个班级的班主任。与学生年龄相仿，让他拥
有和学生打成一片的天然优势。

这一年，宿舍作息冲突、同学相处摩擦、军
训受挫后的低落，甚至青春期的恋爱困惑，学生
都愿意主动找到他倾诉。“他们怕被说教、被批
评，但不怕和我聊天。”李佳琪说，可能是自己从
来不讲大道理，而是先坐下来倾听学生的心声，
站在他们的角度共情理解，再慢慢引导学生换
位思考、解决问题。也正因如此，即便是刚接触
不久的学生，也愿意向李佳琪敞开心扉。

“朋友”与“师长”
这道边界考题成了最大挑战

亲近是与生俱来的优势，但相处越轻松，越容
易模糊身份边界。采访中，多位“00后”辅导员坦
言，上岗初期都踩过边界混淆的坑，也慢慢意识到
一件事：共情不等于无底线迁就，相处轻松不意味
着要放弃规则。

“刚开始我觉得年纪差不多，处成朋友肯定好
带班。”回忆起刚带班的状态，浙大宁波理工学院商
学院辅导员吴极限印象深刻。2003年出生的他，
身上带有一股书卷气，走在校园食堂、教学楼，经常
被人误认成在校生。而他顺势用放松边界、不端架
子的相处方式，很快拉近了师生关系，却也引发了
一些小问题。

比如，有学生明明还处于在校上课的阶段，直
接在微信发来一句：“老师，我明天请假。”语气随意
得更像通知。不少学生因为和辅导员相处熟络，便
觉得打一声招呼就足够，压根没有提交请假申请的
意识。那一刻，他意识到，“亲和过头，规矩就淡
了。”自此，吴极限迅速调整带班方式，所有请假都
按流程来，规则纪律提前讲明白。“私下相处可以轻
松一点，但制度纪律绝不含糊。”吴极限说。

宿舍矛盾是日常工作中十分常见的问题。不
过，吴极限很少直接出面“断案”。“我不会直接帮学
生摆平问题，更多是教他们沟通方式，把解决问题
的主动权还给他们。”在他看来，大学育人，不只是
管好纪律，更是教会学生成长。碰到棘手的状况，
他也会主动向前辈请教，在一次次实操当中快速积
累工作经验。

“做辅导员，要有被学生暂时讨厌的勇气。”这是
施慧琴自上岗以来最深的体会。她认为，育人不能
只讲温柔，严管和厚爱缺一不可。一次宿舍巡查时，
她发现某寝室违规私养宠物。当时，她进去提醒的
时候，学生自顾打游戏也不怎么理她。面对这种情
况，施慧琴没有妥协和迁就。她当场明确告知宿舍
管理规定，要求学生限期送走宠物，并明确表态“次
日会上门复查”。可想而知，学生当时心里难免不痛
快，但在明确的规则和老师的威严下，最终还是选择
配合。第二天她再次回访，寝室已经整改到位。

“我可以温柔倾听，但底线绝对不让步。”施慧
琴说，年轻老师更要守住原则，不做人人讨好的“老
好人”，只做对学生负责的引路人。

高校新晋“大家长”来了！

““0000后后””带带““0000后后””
管得住吗管得住吗？？

不久前不久前，，他们还是坐在大学课堂里他们还是坐在大学课堂里，，等着老师答疑解惑等着老师答疑解惑。。转转
眼眼，，脱下学生身份脱下学生身份，，站上育人一线站上育人一线，，他们遇上同是他们遇上同是““0000后后””的学生的学生。。

今秋今秋，，宁波高校多了一批宁波高校多了一批““0000后后””辅导员辅导员。。他们和学生年龄他们和学生年龄
相差七八岁相差七八岁，，熟悉网络热梗熟悉网络热梗、、懂年轻人情绪懂年轻人情绪，，很容易走进学生内很容易走进学生内
心心。。但新的考题随之而来但新的考题随之而来：：当师生之间代沟消失时当师生之间代沟消失时，，该如何区分该如何区分
朋友与师长朋友与师长？？亲近之外亲近之外，，权威与边界又该如何建立权威与边界又该如何建立？？带着好奇带着好奇，，
记者走近这群新晋记者走近这群新晋““校园大家长校园大家长””，，听听他们的故事听听他们的故事。。

吴极限老师（后排左一）和同学们一起合照。 受访者供图

王孝冉老师王孝冉老师（（右右））和军训中的同学交流和军训中的同学交流。。
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李佳琪老师李佳琪老师（（左左））与同学交流与同学交流。。


