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A04 城事

近期，一市民来到中国银行宁波某
网点，反映银行账户遭遇不明扣款，急
需银行协助处理。该行负责人第一时
间接待，耐心细致了解事件原委，快速
开展核查处置工作。经引导市民通过
手机银行查询交易流水，确认当日账户
确实产生一笔扣款。沟通得知，该市民
当日在网购时，不慎点击不明操作，输
入验证码后即收到账户扣款通知，对快
捷支付绑定及扣费事宜均不知情。

为防范账户发生二次扣费风险，工
作人员立即协助该市民通过手机银行

“账户管理-支付设置”模块，完成涉事
快捷支付协议解绑操作，及时阻断风险
传导链路。随后，工作人员协助客户查

询并联系支付平台官方客服，翔实说明
市民在不知情的情况下被绑定快捷支
付、遭遇无故扣费的情况，并明确提出
全额退款、终止全部相关扣费协议的诉
求。

经多方沟通协商，该支付平台正式
受理退款申请，并同步终止对应扣费协
议，市民资金风险得到妥善化解。

处置完毕后，工作人员结合本次案
例，向市民开展反诈及支付安全知识宣
讲。对此，中国银行宁波市分行提醒广
大市民朋友，在使用线上支付时，务必
注意：

1.慎点不明内容。使用各类APP
办理购票、充值、缴费等业务时，切勿随

意点击非官方来源的弹窗、链接、广告
及内嵌页面。

2.警惕验证码要求。凡是陌生方
要求输入验证码，如“业务验证”“账户
激活”“退款核对”等各种理由，一律拒
绝。

3.管控支付权限。定期检查手机
银行“支付设置”，查询并解绑不常用、
不明来源的快捷支付协议，关闭不必要
的免密支付功能。

4.发现异常及时止损。如发现不
明扣款，立即联系银行挂失账户、解绑，
联系支付平台申请退款、终止代扣协
议，必要时向公安机关报案，依法维护
自身合法权益。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒，快捷支付为便捷金融服
务，建议广大金融消费者在支付时仔细
查看页面选项，切勿一键确认。按需开
通，定期清理闲置授权，保管好验证码，
守护自身资金安全。

记者 徐文燕
通讯员 周玉中 张宏伟 孙以可

快速处置银行卡盗扣，守护市民资金安全

运送旅客约306.5万人次

宁波机场暑运收官，创多项历史新高
为期62天的暑运正式落下帷幕，7月 1日至8月31日，宁波机

场累计运送旅客约306.5 万人次，保障航班约2.1 万架次；其中，8
月 11日单日旅客吞吐量达56672人次，刷新暑运历史纪录。尽管
先后受三次台风影响，宁波机场凭借科学调度、动态调整与周密部
署，确保了整体运行平稳有序。整个暑运周期内，单日旅客吞吐量
突破5万人次的天数超40天。

暑运期间，航空市场热度持续高
涨，亲子游、学生游成为出游主力，面
对旺盛的市场需求，宁波机场积极对
接航司优化调整部分航线，增加运力
投放。

国内航线方面，重点加密了大连、
青岛、北京、西宁、银川、贵阳等夏季热
门旅游城市航线航班；新增恢复直飞吐
鲁番、安顺、大同、海拉尔、柳州、惠州等
季节性航班。

其中，乌鲁木齐航线在今年暑期首
次开通直飞航班，部分机型升级为宽体
客机。从客流情况来看，传统商旅及旅
游热门城市持续领跑客流榜单，主要集
中于广州、贵阳、北京、重庆、青岛、深
圳、昆明、长沙等城市，成为暑运市场的
主力支撑。

国际及港澳台航线方面，宁波机场
今年暑期新增直飞中国台湾高雄和韩
国首尔的客运航线，其中宁波直飞高雄
航线累计28架次，宁波直飞首尔18架
次，累计保障旅客近8000人次。2条
航线的稳定运营，不仅有效满足了两岸
及中韩间商务、旅游及探亲需求，也为
后续进一步拓展国际及地区航线网络
积累了良好基础。

暑运期间，宁波机场查验出入境人

员近16万人次，出入境客运航班929
架次。在免签政策红利持续释放的带
动下，出入境客流结构更趋多元，双向
流动亮点频现。

出境方面，印度尼西亚、泰国、韩国
等目的地热度持续攀升。入境方面，得
益于单方面免签和240小时过境免签
等多重政策利好，泰国、新加坡、韩国来
华旅客同比增长分别为58.1%、26.5%、
25.6%。

根据暑期出行特点和旅客需求，宁
波机场推出系列暖心便民服务举措，全
方位优化旅客出行体验。7月1日起，
宁波机场“栎刻转”中转服务全新升级，
正式上线国内航班跨楼中转服务。旅
客无需重复办理值机、托运、安检等手
续，只需搭乘空侧中转摆渡车即可完成
跨楼换乘，托运行李同步转运。

同时，宁波机场持续细化无陪儿童
专属保障服务，全力守护未成年旅客安
全顺畅出行。7月1日至8月31日暑
运期间，无陪儿童出行量显著攀升，机
场累计保障无陪儿童出行11086人次，
同比增长38%，单日保障最高峰达367
人，均创暑运历史新高。

记者 范洪 王嘉彬
通讯员 钦卿 孙瑜 陈燕

9月 1日，第十三届“中华慈
善奖”评选表彰大会在北京举行，
宁波市宁海县跃龙街道居民王春
文榜上有名，荣获“中华慈善奖
（捐赠个人）”。因年事已高，王春
文的亲属专程赴京，代为领奖。

中华慈善奖是当前我国慈
善领域政府最高奖，每两年评选
表彰一次。面对荣誉，王春文淡
淡地说：“作为一名共产党员，这
都是我应该做的。”王春文将“我
活着就要做慈善”奉为人生信
条，用数十年的坚守，书写了一
段感人至深的慈善传奇。他出
生于宁海，13岁丧父，被迫辍学
当学徒，饱尝生活艰辛。他暗下
决心：将来有能力，要拿出一半
收入帮助他人。这个信念，他坚
守了一辈子。

1984年创办兴华公司后，他的
慈善心愿得以更好实现。1988年
后他先后捐建了7座桥梁及相关
道路，总计投入150万元；1998年

“8·18”台风灾害发生后捐款30
万元修筑海塘。2018年3月，他
与宁海县慈善总会签约设立“王

春文慈善爱心基金”，捐赠400万
元用于助医、助困、助学等慈善活
动……数十年来，他做过的善事
不胜枚举。自2001年以来，他仅
向宁海县慈善总会就捐款近6000
万元。

孩子和老人是王春文心中格
外牵挂的群体。1990年，他投资
200万元创办兴华幼儿园；2009
年，王春文慈善基金会投资5330
万元兴建“宁海兴华老人乐园”；
2018年，他捐资250万元，在湖南
溆浦建造5所希望小学，2019年9
月全部建成投用。

令人动容的是，这位慷慨的
老人日常生活极其简朴。通过他
的“兴华善居”项目改造的困难家
庭已有100多户，但他自己至今仍
住在老平房里，家中陈设多是上
世纪五六十年代的旧家具。

此前，王春文已先后荣获
“浙江慈善奖”、浙江省“十大慈
善之星”、首届“长三角慈善之
星”等荣誉。

记者 王思勤
通讯员 李哲 潘诗怡

多年坚持拿出一半收入帮助他人
98岁老人王春文荣获中华慈善奖

王春文老人

今年暑假今年暑假，，宁波机场保障的宁波机场保障的““无陪儿童无陪儿童””旅客人数大幅增加旅客人数大幅增加。。
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