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“爷爷今天身体痛不痛？吃过
降压药了吗？”一进门，杨剑昊便俯
身凑到老人耳边，做助浴前的评估
——测量血压、血氧、体温，确认老
人的身体状况是否适合洗浴。搭档
王书豪则在一旁搭起便携式浴缸，
将水温精准地调试到40℃左右。

一切准备就绪，正当二人准备
将老人移到浴缸时，老人担心二次
受伤，表现出抗拒。“爷爷你放心，

我力气大，手很稳的！”在王书豪的
耐心安抚之下，老人松开了手，两
位年轻人，借助担架平稳移动。

老人进入浴缸后，两人配合默
契：一人控制水温和水流，一人轻
柔搓洗，每一步开始之前，他们都
会提前告知老人“接下来要做什
么”，并随时询问水温、力度是否合
适。结束后，二人再次将老人平稳
转移回床，擦干、穿衣、剪指甲，为

老人递上一杯温水。房间被清理
干净，设备消毒收纳，全程整整2个
小时。

“给受伤的老人洗澡，这不单
单考验专业能力，更需要耐心，要
会观察，有眼力见。”王书豪说。

“谢谢你们啊！”老人一改洗前
的紧张，精神舒展不少，这也让两
位年轻人认定：他们正在做的事，
值得坚持下去。

山中迷路问AI
结果彻底迷失……

山中迷路怎么办？今年57岁的
老杨选择了向AI“问路”，结果不问还
好，问了之后照着AI给的指引越走
越远，最后彻底迷失在山林深处。无
奈之下，老杨选择了拨打“119”求助，
这才得以安然下山。时隔一日，老杨
仍气不打一处出，在对话框里“质疑”
AI：“昨天不应该问你，我直接导航就
好了。”

老杨是湖南人，在宁波务工多年。
别看年近六旬，可他平时长期保持运动
习惯，体能尚佳。刚刚过去的这个周
末，看着天气不错，他又去爬山了。

这一次，老杨选择的是鄞州区瞻岐
镇方桥村的后山。8月30日这天是周
日，他骑着车到了村子里，停好车后徒
步上山。中午时分，他步道登顶了，之
后想换条路下山，以为能走上大路。

下山途中，老杨一直沿着小溪流
走，但走着走着，路越来越难行，最终迷
失了方向。大白天的，老杨倒也不慌。
他淡定地将导航位置截图发给AI软
件，询问下山路线。

AI回复称，沿溪沟下行是错误方
向，应绕开溪床往高处山坡走。老杨
便按照AI指引一路攀爬，但灌木丛
密、坡陡路滑，在山间上上下下折腾了
好几个来回，最终体力耗尽，不得不报
警求助。

当天 13时 59分，鄞州区消防救
援局接到报警，瞻岐镇专职消防队与
咸祥消防救援站立即出动，赶赴现场
救援。

消防员先通过社交软件添加老杨
为好友，获取其发送的定位。然而，依
定位上山途中，对方电话始终处于占线
状态，无法取得联系。消防员只得按定
位一路搜寻，抵达后却发现该地点空无
一人。

随即，他们再次与老杨取得联系，
开启实时位置共享，下山重新根据对方
描述的进山位置展开搜索。他们沿着
山路上行，同时不断大声呼喊。

终于，老杨听到呼喊声后作出回
应。消防员循声找到他，将其安全护
送下山。事后，老杨再三向消防员表
达感谢。

近年来，因轻信户外导航建议而
遇险的案例屡见不鲜。相关观点认
为，AI只是整合网络数据的工具，没
有实地研判能力，无法感知山野复杂
路况、突发天气与安全隐患，更无法
精准匹配普通人的实操能力。AI的
路线推荐终究是纸面数据，不具备现
实安全性。

消防部门提醒广大市民：登山徒步
应提前规划好路线，尽量选择正规步
道，切勿轻易尝试陌生野路；如遇迷路
被困，应保持冷静，及时拨打119报警，
并尽量待在原地等待救援。

记者 马涛 通讯员 陈珊珊

“我们在做的事，值得坚持下去！”
宁波05后男生勇闯“为老助浴”赛道

上午9点，宁波一家养老院内。05后小伙杨剑
昊与王书豪，抬着重达30斤的便携式浴缸穿行其
间，两张年轻的面孔，在满是银发老人的养老院里
显得格外醒目。

每周，他们都会抽出时间到养老院做义工，为老
人提供助浴服务。这天，他们的服务对象是一位91
岁高龄老人，因骨盆摔伤卧床，已经近一星期没有
洗澡。

1

对于初创者而言，最难的便是
拓客。他们借助AI视频在网上科
普助浴知识，每晚开直播做介绍；同
时毛遂自荐，到养老院做义工，“我
们一方面想寻求合作，另一方面积
累实操经验，近距离观察不同老人
的身心状态。”今年8月，终于有客
户找上门，他们慢慢有了收入。

“年轻、有力气是我们的优势，
但是助浴绝不仅仅是洗澡这么简
单。”王书豪说，“失能失智老人很
需要情绪价值，就像小孩一样在需
要哄。”“可能有人觉得我们工作不
体面，但是我们换来了老人的养老
体面。”

个人创业的背后，是行业蓝海
的形成。有关数据显示，我国失能
失智老人已超 4500 万人。2024
年，“老年助浴员”正式被纳入国家
职业分类大典，成为养老护理员下
的新工种。在宁波，长期护理保险
（社保“第六险”）已将“上门助浴”纳
入服务包，极大地降低了家庭负担。

宁波卫生职业技术学院现代
家政服务与管理专业主任艾雨兵
副教授表示，年轻力量的涌入，填
补了行业人才短板，也为传统养老
服务带来新理念、新模式。但目前
助浴行业仍存在社会认可度低、专
业持证人才紧缺、现场安全风控要

求高等痛点。未来需要通过职业
院校培育专项技能人才，完善行业
规范与保障体系，鼓励更多青年深
耕银发服务赛道。

“可能有人觉得我们工作不体
面，但是我们换来了老人的养老体
面，我们也不想让别人觉得宁波年
轻人娇气，在养老服务行业，我们
同样可以沉下心吃苦。”对于未来，
两名年轻人有着清晰规划：眼下首
要打磨助浴专业技术，同步备考养
老护理员、陪诊师等证书，计划逐
步拓展助餐、助医、助行等更多养
老配套服务。

记者 李佳璐 蔡珂 文/摄

当年轻思维闯入传统养老赛道

时间回到今年年初，正在读大
三的杨剑昊和王书豪学的是电子
商务专业，两人是相识10年的发
小，想创业，却觉得很多行业离自
己太远，最终他们选择了一个内卷
不严重的赛道——助浴。

今年5月，两人自费去武汉学了
一周，把护工常识、助浴技术、安全规
范全部啃了下来。他们的第一个服
务对象是一位90多岁、带着尿袋的
重度失能老奶奶。“真正手接触她的

时候，我比老人还要紧张，头皮有点
发麻。”杨剑昊回忆，“但我们很幸运，
第一次洗就洗到了相对难洗的，而且
老人很善良，给我们很多耐心。”

然而，一个多月前的一次助浴
经历差点让二人坚持不下去。那
是一位被政府救助后送往养老院
的流浪老人——身上有苍蝇、浑身
泥垢。“当时我真的不想干了，就觉
得谁能干谁干吧，但他实在太可怜
了。”听着老人诉说过往遭遇，看着

老人洗完澡后焕然一新的状态，这
份工作的价值感在两人心底慢慢
生根。“光靠想象永远做不了这份
工作，只有亲身尝试才能跨过心理
的坎。”这次经历被他们称为“降维
打击”：“洗完他，我发现洗别的老
人就变得简单了。”

短短3个月的时间，两位没任
何护理背景的年轻人，服务了100
多位失能、半失能老人，并培训了
两位助浴师。

“头皮发麻”的开始，一度想要放弃

不仅要专业，更要有眼力见
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杨剑昊与王书豪抬着浴缸准备开始工作。 为老人助浴。


