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加梯谈不拢？调解会开出“最优解”
镇海近半数加装电梯通过协商机制破冰落地

老旧小区加装电梯，向来是“高层盼、低层忧”，采光、噪音、房屋安全等争议，常常让民生好事卡在“意见统一”这一关。近日，
记者从镇海区建设交通局获悉，当地通过调解会、听证会，搭建多方协商平台，引入专业力量答疑释惑、平衡利益，让不少陷入僵
局的加梯项目顺利推进。在招宝山街道，近3年投用的20台加装电梯中，半数都是通过调解会达成共识后落地的。

招宝山街道顺隆社区繁景小区
38号2单元，就是靠调解会“救活”
的典型。这栋单元楼共7层，家住6
层的住户年过八旬，出行不便，加装
电梯的心愿十分迫切。但低层住户
心存顾虑，因采光通风、房屋安全等
问题存在加装抵触情绪，社区前期
多次上门沟通，始终未能打消疑虑。

“真正打开心结，是在两次调解
会之后。”顺隆社区党委书记高益娜
介绍，由街道、社区牵头，矛盾双方
业主、电梯加装企业、电梯专家、房屋
安全专业机构、专业律师团队共同参
会，面对面摆问题、给答案。会上不
仅针对采光、噪音、房屋结构安全等
疑问给出了专业解释，还出具了正式
的房屋安全评估报告；律师团队则从

权益保障角度调解，确保低层住户的
合理利益得到充分考量。最终，僵持
的局面被打破，单元楼加梯项目顺
利推进。

“要不是有这套协调机制，这台
电梯恐怕就要黄了！”事后，该单元住
户的感慨，道出了协商机制的实效。

招宝山街道城建办副科长徐迪
告诉记者，近3年街道辖区共成功安
装20台加装电梯，其中一半都是通过
调解会破冰推进的。随着加梯需求
增长，居民对房屋安全的关注度也持
续提升，从2024年年底开始，镇海区
已将房屋安全检查纳入每一台加装
电梯的必备流程；同时街道配套专项
设施改造费用，用于解决电梯加装后
公共区域的设施修补问题。

针对部分住户同意加梯但暂不
愿出资的现实难题，街道也主动搭
建桥梁，协调电梯企业采用垫资模
式，待电梯建成投用、住户确认使用
后再补缴费用。徐迪表示：“高层住
户是加梯的主要受益方，除了按比
例承担出资外，也鼓励通过协商对
低层住户给予适当经济补偿，兼顾
各方利益。”

在庄市街道兴庄路社区党委委
员董林波看来，加梯能不能成，牵头
人的组织协调能力至关重要。从
2018年至今，她已参与加梯协调工
作8年，见证了清泉花园小区从零
起步，成为全市平层入户加梯数量
最多的小区。

“一台电梯从意愿征询到落地，
有时跨度长达几年，十分考验牵头
人的决心和意志力。”董林波说，而
协调的核心秘诀，是始终保持中

立、重视低层住户的权益。“很多加
梯矛盾，根源是低层住户的诉求被
忽视。社区调解不能偏向任何一
方，只有站在中立立场，才能听到
反对方最真实的需求，找到破局的
突破口。”

这样的协调机制，早已成为镇
海加梯工作的“标配”。

高益娜告诉记者，去年社区全
面排查多层住宅小区的加梯需求
后，一些住户的加梯心愿被“唤
醒”。目前，繁景小区38号1、2单元
的电梯已进入收尾阶段，预计今年

“十一”假期前可以投用；武宁桥小
区68号楼1单元的加梯方案在公示
阶段收到反对意见，目前已召开第
一次调解会，第二次调解会正在筹
备中，调解会中，邀请相关专家、专
业机构与律师团队到场，面对面回
应居民疑问。

2023年市住建局等四部门
关于贯彻落实《宁波市既有住宅
加装电梯管理办法》的实施意见
明确，“对于有 80岁以上的老
人、行动不便的中度及以上失能
人员和视力或肢体残疾人员
（《办法》第十三条第（1）款所述
的特殊业主），或以小区为单位
加装电梯的，在已承诺给予利害
关系人合理经济补偿且满足申
请条件的情况下，如仍有少数利
害关系人提出实名书面反对意
见并在不少于2次协调之后仍
未达成一致意见的，所在街道办
事处（乡镇政府）应当书面说明
情况并提出同意加装的建议，以
便于满足上述特殊业主的迫切
生活需求和成片加装小区广大
业主的便利性诉求。”

“电梯加装，沟通是关键。”
庄市街道城建办工作人员张博
坦言，公示阶段的专业方案普通
居民往往看不懂，信息差很容易
引发误解和矛盾。而碰头会、调
解会的作用，就是把所有顾虑和
疑问集中起来解决，“借助专业
力量，一场会下来，大半矛盾都

能化解。”
记者从镇海区建设交通局

获悉，招宝山街道和庄市街道加
装电梯工作推进力度较大，对于
少数加装电梯项目，经过2次调
解会后少数利害关系人仍然无
充分理由反对的，按照宁波市有
关优抚政策要求，两个街道也提
出了同意加装电梯的建议。今
年全区已审查通过9台电梯加
装项目，其中2台已检验合格交
付使用，7台正在加紧建设中。

镇海区建设交通局相关负
责人表示，加装电梯是破解老旧
小区居民“上楼难”的关键民生
实事，也是考验基层治理能力的

“微课题”。下一步，该局将持续
完善多元协调共治机制，把专业
支撑、柔性调解贯穿加梯全流
程，充分尊重和兼顾不同楼层住
户的合法权益，用“有事好商量”
的基层协商模式，打通民生实事
落地的“最后一公里”，切实把好
事办实、实事办好，提升居民的
居住品质与幸福感。

记者 周科娜
通讯员 金勤剑 霍承荣 文/摄

通过调解会破冰推进

重视低层住户的权益

“电梯加装，沟通是关键”
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清泉花园已经加装的电梯清泉花园已经加装的电梯。。


