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细致暖心服务
构筑阖家松弛旅途

当然，最暖人心的，还是熊猫专列
极致温柔的服务。这不只是一趟风光
之旅，更是一场被温柔包裹的治愈之
行。专列配置专属服务团队，8个旅行
团配备8名贴心管家与领队，还有总领
队张国宁统筹全程，270名旅客的平安
快乐，都放在他的心里。

在旅客首次上车时，遇到有的车站
没有自动扶梯，他都带领曾当过空少的
帅气超过当下不少男明星的男管家帮助
旅客搬行李。整个团队分工细致、服务
周全。他们手机“全天候”开机，事事有
回应，件件有着落。我们7团的领队罗
碧莲是位成都姑娘，整个旅程全程陪同，
我们所能想到的所有问题她都想到了，
我们没想到的（比如乘大巴车坐前三排）
她也想到了。所有乘务人员均从高铁优
选抽调，身姿挺拔、温柔有礼，从登车的
那一刻起，温柔美丽便一路相伴。

初见之时，乘务员笑脸相迎，主动
帮忙搬运行李。每一次巡游归来，我们
车厢门口总有东北姑娘王雪在温情守
候，熟悉的笑脸，亲切的问候，归家般的
温情扑面而来。最难得的是，熊猫专列
极致包容，适配全年龄段出行，是阖家
出游、敬老携幼赏景的绝佳载体。新疆
山河辽阔，景点分散、路途遥远，常规旅
行奔波劳累，难以兼顾老人与孩童，而
熊猫专列彻底打破这份桎梏，无须频繁
更换住宿、不用反复搬运行李，住进列
车的16天，包厢不变，白天下车揽山河
盛景，夜晚归枕伴星月安眠；游览较远
的景点，只要带上换洗衣物就行了，行
李就放在包间里。常常，白天旅行归
来，夜间列车悄行千里，旅人安然入梦，
一觉醒来，便是全新山川风光，松弛惬
意，舒适至极。

此行旅途，车厢里满是阖家欢聚的
温馨图景。有满头白发、80多岁的长
者，有稚气天真、五六岁的孩童。最令
人动容的是邻厢的八旬老奶奶，步履不
便、需轮椅代步，却在刚考入大学的孙
女悉心陪伴下，全程走完南北疆全景环
线，不留遗憾、不负山海。老幼敢登车，
享受16天旅程，还得益于车上配备了两
名资深医护人员，旅客身体小有不适，
分分钟上包厢治疗保健。

熊猫专列的可爱，还因为它是援疆
专列，所到之处，都有当地文旅局安排
的欢迎仪式，都有少数民族青年男女载
歌载舞欢迎我们。熊猫专列旅客上下
车检票，车站也优先安排，在有些站，进
站时人脸识别安检一下，然后到点就开
闸直接上车了，走上月台，马上就看到
了以玫瑰红为底色的我们的专列……

乘熊猫专列，

□朱学文 文/摄

尽享西域

世间最有诗意的奔
赴，莫过于一路西行，邂
逅人间极致风情。不过，
体能可否支撑是一个很
现实的问题。几经权衡，
我们一行4人选择了在报
社工作的许昕老师推荐
的“熊猫专列”，又在旅行
社朋友陈丽丽的帮助下，
在熊猫专列“安逸号”上
报上了名。

熊猫专列是四川省与
中铁成都局打造的高端主
题旅游专列，也是一项援
疆工程。专列的核心特点
就是移动的星级酒店，它
的运营模式是昼游夜行，
而更让人舒适的是，新疆
行程16个昼夜，旅客一半
时间住在专列上，一半时
间住在景区酒店里。于
是，这个夏天，它宛若一艘
穿梭在铁轨上的流动方
舟，载着满厢温柔与期许，
带我们跨越万里山河，纵
横新疆南疆、北疆、东疆、
西疆四方大地。

16 日光阴，27000 余
公里铁路驰骋，3000 余
公里山川区间大巴车巡
游，一网打尽西域万千盛
景，让我们沉浸式邂逅大
美新疆的夏日风情，读懂
丝路千年岁月深情，收获
了一场丰盈灵魂的山川
盛宴。

移动星级居所
解锁旅途安逸底色

初见熊猫专列，便被它温
柔雅致的模样深深打动。不
同于普通列车的仓促局促，这
列以国宝熊猫为主题的专列，
自带温润治愈气质。整车布
设舒适雅致，充满安逸闲适诗
意，它不只是一列承载旅途的
普通交通工具，更是一座移动
的雅致居所。专列极致周全
的配套设施，将舒适与妥帖揉
进旅途的每一寸光阴。列车
匠心打造多元住宿空间，雅
居、雅舍、标准间、双人套房错
落分布，适配不同人群出行需
求，无论是独行观景、双人相
伴，还是阖家出游，都能寻得
自在休憩天地。

熊猫专列设立的标准4人
间，每个人旅行团费是9000元
（新疆所有景区门票对65周岁
以上老年人全免）。最值得称
道的是，每一节车厢都配备独
立淋浴室，24小时便捷可用，白
天旅游，夜晚归来，一个热水澡
洗去风尘疲惫，一身清爽安然
入梦，让千里远行始终保持从
容优雅。除此之外，专列配套
一应俱全，多元餐厅可品尝特
色美食，烟火氤氲抚慰旅途味
蕾；静谧酒吧可供休闲小坐，落
地窗观光长廊，伴着窗外山川
美景松弛身心；棋牌室、卡拉
OK室趣味十足，闲暇时分，同
行友人打牌欢聚，看书聊天，万
水千山脚下过，漫漫旅途再无
枯燥寂寞。

景景万千盛
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驰骋万里山水
阅尽丝路千年华章

这趟16日游，东西南北，一网打尽
新疆的主要大景点，这是熊猫专列的最
大能耐。我们奔赴喀纳斯，邂逅人间最
后一片净土，不只是看了山谷间的蓝宝
石，月亮湾里的“神仙”，还走进了图瓦
人家；我们徜徉那拉提草原之巅，看天
地辽阔、山河无垠，感受西域独有的洒
脱与坦荡；我们邂逅赛里木湖，凝望“大
西洋最后一滴眼泪”的澄澈，它在这里
已经等候我们7000多万年；我们奔赴
帕米尔高原，邂逅喀拉库勒湖的圣洁空
灵。慕士塔格峰巍峨矗立，皑皑雪峰直
抵云天。高原清风凛冽，天地辽阔苍
茫，抬头是触手可及的白云，远望是终
年不化的雪线，极致的纯粹与壮阔；我
们登临天山天池，邂逅瑶池仙境的千古
神韵；我们漫步喀什古城，触摸丝路千
年人间烟火；我们走进吐鲁番，解锁东
疆独有的火热风情，想象的时空里自然
与唐僧师徒4人会面。葡萄沟里看欢
迎熊猫专列的歌舞，品尝葡萄，甜到了
心里；坎儿井流水潺潺，千年水利智慧
滋养一方沃土，燥热与清凉交织，造就
独属于吐鲁番的夏日景致。

若说山河盛景是此行的视觉盛
宴，那《高昌千年》的文艺演出，便是此
行涤荡心灵的精神华章。在吐鲁番这
片承载千年丝路文明的沃土上，这场
唯美演绎，穿越千年时光，娓娓道来古
西域三十六国的兴衰更迭，再现古丝
绸之路的繁华盛景。灯光流转间，驼
铃悠悠穿越千年，商旅络绎、古道漫
漫，文明交融的壮阔图景徐徐铺展；舞
姿翩跹里，天山儿女的赤诚与热忱尽
数展现，既有古人策马西域、开拓山河
的豪迈，亦有今人扎根沃土、向阳而生
的奋进。整场演出兼具深厚的历史底
蕴与鲜活的时代气息。自然山河滋养
眼界，千年文明丰盈灵魂，一场演出，
让此行不只有山水观光的欢愉，更有
触摸历史、对话文明的深刻，让精神世
界愈发丰盈饱满。

16日新疆行，这一路，有天地山河
的磅礴震撼，有千年文脉的浸润滋养。
大美新疆，是天上人间的秘境，是山河
壮阔的盛宴；熊猫专列，是山海旅途的
良伴，是岁月静好的温柔馈赠。这场由
熊猫专列开启的西域盛宴，看过的风
景、遇见的温暖、读懂的文明、收获的感
动，都将化作最美记忆，沉淀在心底。
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欣赏当地歌舞节目欣赏当地歌舞节目。。

车厢门口的迎宾服务车厢门口的迎宾服务。。


