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A06 城事

全城寻找“温暖发现者”！

一场毫无征兆的暴雨，一个不忍落锁的
保安；一车超限的泥土，一把主动挥起的铁
锹；一方小小的菜场摊位，托住一双空空的袖
管……

一些温暖的故事，也许就藏在我们身边
不经意的瞬间。

即日起，宁波市文明办联合宁波晚报开
启“城市温暖寻访计划”线索征集，本次寻访
计划面向全城广泛征集温暖线索，不限形式、
不限场景，核心聚焦发生在宁波本土的温暖
故事。主人公不限职业、年龄与身份，只要事
迹充满善意、传递正能量，值得被大众看见与
传播，均可参与推荐。

如果说第一阶段的“城市文案共创计
划”，是邀请大家写下一句心中的宁波；那么
全新启动的“城市温暖寻访计划”，就是邀你
一起走进街头巷尾，去发现、传递、共建那些
藏在日常里的温度。

很多人问，到底什么是“温暖”？
其实，温暖从不只有一种模样。它可以

是见义勇为的刹那选择，也可以是孝老爱亲、
爱岗敬业的长久坚守；可以是陌生人之间不
经意的善意互动，也可以是困境中被温柔以
待的治愈瞬间；可以是社区里的一把共享雨
伞、户外劳动者补给站里的一杯热水；也可以
是公共场所里一次自觉的礼让、一份不打扰
的文明……

这样的温暖，宁波并不陌生。
天一阁南门，保安曹增溢本可按时落

锁，却为了几十名躲雨游客在雨中等候到
最后一刻；

杭甬高速宁波收费站，收费员史凌杰、胡
纪山没有简单劝返超限货车，而是抄起铁锹
铲掉半吨泥土，让司机免费通行；

横溪菜场，负责人俞德勇为失去双手的
菜农皮大哥免去摊位费，还帮他背菜、整理衣
物……

我们期待你记录下：那些坚守与托举、
陌路相逢的善意、自我生长的坚韧、从受助
到助人的蜕变，以及那些让人心头一热的温
暖往事。

参与线索推荐时，需撰写100字至300
字的核心事迹，清晰标注时间、地点、人物、事
件经过；若附带相关照片、视频等素材，将更
有助于故事的传播呈现，投稿时请同步留下
个人联系方式。

目前活动已开通两条官方投稿通道：市
民可关注“文明宁波”微信公众号，点击菜单
栏“微互动”栏目，选择“城市温暖寻访计划”
即可提交线索；也可通过下方活动专属二维
码直接参与。

为感谢市民的热心参与，泰隆银行为本
次活动提供公益观影礼包支持，将从投稿者
中评选出50位优质投稿人，为每人提供两张
宁波影都电影票。

据悉，“城市温暖寻访计划”将以全民寻
访的形式，挖掘隐匿于市井的善意微光，让每
一份平凡的温暖都被看见、被传播，进一步擦
亮宁波“爱心之城”的文明名片，助力构建全
社会共同参与的公益传播格局。

你身边，还有多少这样的“宁波温度”？
我们等你，一起寻访。

记者 朱琳 袁先鸣

正在行驶的网约车。通讯员供图

宁波网约车服务细则修改

首次明确聚合平台责任
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近年来，网约车聚合平台快
速发展，为市民出行提供了更多
选择，但其责任边界一度模糊。
新版《细则》首次对网约车聚合
平台作出系统性规范，明确了其

“守门员”角色。
新版《细则》规定，聚合平台

应当对合作网约车平台公司落
实核验责任，不得接入未在当地
取得网约车经营许可的平台，提
供服务的驾驶员和车辆均应办
理相应许可。

同时，聚合平台须在移动互

联网应用程序显著位置公开接
入网约车平台的经营许可、投诉
举报方式、计价规则，以及聚合
平台自身的用户协议、服务规
则、投诉举报方式、纠纷处理程
序等信息。另外，聚合平台还应
建立健全咨询服务和投诉处理
的首问负责制度，及时处理乘客
和驾驶员的咨询投诉。

值得注意的是，新版《细则》
明确聚合平台不得干预合作网
约车平台的价格行为，不得直接
参与车辆调度及驾驶员管理。

乘客因安全责任事故受到损害
并要求聚合平台承担先行赔偿
责任的，聚合平台须按照规定承
担相关责任。这一规定有效填
补了聚合平台与网约车平台之
间的责任空白，让市民出行维权
更有保障。

新版《细则》将于9月12日
起施行，原《宁波市网络预约出
租汽车经营服务管理实施细则
（试行）》将同步废止。

记者 范洪 金鹭
通讯员 任越

明确聚合平台责任，杜绝“责任真空”

在车辆管理方面，新版《细
则》对网约车技术标准进行了系
统优化，着力引导行业向高品
质、差异化方向发展，进一步提
升市民出行体验。

在车辆尺寸方面，要求车身
长度达到4600毫米以上、轴距
2750毫米以上，为乘客提供更加
宽敞舒适的乘坐空间。

在新能源技术路线方面，新
版《细则》充分考虑了当前新能
源汽车产业的多样化发展路径：

纯电动汽车综合工况续驶里程
须达500千米以上；换电式纯电
动汽车不受续驶里程限制；插电
式（增程式）混合动力乘用车须
满足等效全电里程100千米以
上。这一系列标准拓宽了合规
车型范围，为驾驶员和平台提供
了更多车辆选择。

同时，车辆须符合节能环保
和营运车辆综合性能要求，满足
本市最新机动车排放标准，并投
保营运车辆相关保险。

此外，新版《细则》特别提出
“鼓励使用车龄较短的车辆从事网
约车经营”，具体标准由市交通运
输局结合宁波网约车市场发展实
际制定。按规定，车辆应为出厂新
车，车辆行驶证的初次注册日期至
申请之日不超过30日。值得关注
的是，为保障新旧政策平稳过渡，
车龄未满2年且符合新版《细则》
技术标准的车辆，申请办理《网络
预约出租汽车运输证》截止时间延
续至2026年12月31日。

提升车辆品质标准，拓宽入市车型选择

新版《细则》从乘客与驾驶
员双向视角出发，构建更加公
平、透明的权益保障机制。

在安全保障方面，强化平台
责任。网约车平台公司须承担
承运人责任、安全生产责任和相
应社会责任，运营服务中发生安
全事故的，平台应当对乘客的损
失承担先行赔付责任。

在运营服务方面，强化社会
监督。要求网约车平台明确服
务项目和服务质量承诺，建立服
务评价体系及乘客投诉处理制
度，及时处理服务质量投诉。

在收费透明方面，强化“阳
光抽成”。网约车平台须合理确
定运价，按照有关规定公开运价
结构、计价方式和价格标准，明

码标价，接受社会监督。
计价规则、收入分配规则调

整时，应当提前15天向社会公
布。每次订单完成后，平台须在
应用程序的驾驶员端列明乘客
总支付金额、驾驶员劳动报酬及
抽成比例，让每一笔订单的收入
分配清晰可查，切实保障驾驶员
的知情权。

强化司乘双方权益保障，筑牢安全防线
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记者从宁波市公路
与运输管理中心了解
到，近日，《宁波市网络
预约出租汽车经营服务
管理实施细则》进行了
修改。

新版《细则》在坚持
网约车高品质服务、差
异化经营原则，强化网
约车平台经营服务管理
等总体框架的基础上，
重点在加强司乘双方权
益保障、提升车辆品质
标准、明确聚合平台责
任边界等方面进行了系
统性优化，旨在进一步
规范网约车经营服务行
为，提升服务水平，保障
运营安全，更好地满足
市民多样化出行需求。


