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作为一项民生实事，老旧小区加
装电梯推进多年，“调解反复、项目搁
置、邻里失和”仍是各地普遍面临的
治理难题。《宁波市既有住宅加装电
梯公开听证工作指南（试行）》规定

“既有住宅加装电梯公开听证工作由
项目所在地的街道办事处（乡镇人民
政府）负责，具体工作可自行实施或
委托人民调解组织、矛盾纠纷调处化
解中心或第三方专业机构实施”。鄞
州这两场由第三方机构主导的标准
化听证会，正在形成一套可复制、可
推广的实践模式。

鄞州区住建局相关负责人表示，
第三方听证机制有效破解了基层调
解的“中立性争议”，一次性解决技
术、法律、邻里关系三类问题，实现了

“专业答疑+矛盾调解”同步落地。
形成的正式听证报告具备规范化书
面效力，也让街道推进项目流程合
规、有据可查，降低了基层治理风险。

在赵庆远看来，这套模式的推广

价值体现在三个层面：一是流程标准
化，无论安置房还是商品房，只要经
两轮调解无法达成一致，均可参照统
一流程委托第三方听证；二是思路可
借鉴，对安全、合规等“硬问题”用专
家权威结论定分止争，对采光、补偿
等“软矛盾”以中立调解引导自主协
商；三是风险前置化，通过听证会提
前暴露全部潜在矛盾，在电梯开工前
完成争议梳理，避免施工、完工后爆
发新纠纷，从源头降低项目推进的治
理风险。

“加梯的终极目标不只是装上一
部电梯，更是要让邻里关系更和谐、
社区治理更完善，一套标准化、规范
化的公开听证机制，搭建起了住户间
的理性对话的制度平台，能更有效地
助力更多老旧小区平稳圆上‘电梯
梦’，也为城市更新中邻里利益的协
调积累可借鉴的经验。”市住建局相
关负责人表示。
记者 周科娜 通讯员 金勤剑 王琪
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“装上电梯以后，对我们来说真是太方便了！不管是下楼
遛弯，还是出门购物，都省心了不少。”鄞州区福明家园6楼住
户傅师傅笑着说道。

这台加装电梯的落地过程并非一帆风顺，曾因高低层利益
分歧、专业认知差异陷入长期僵持，社区、街道两轮调解均未奏
效，最终通过第三方公开听证机制破局。同样以听证会推进的
还有明楼街道陶然轩小区的一台加装电梯。

“这两场听证会让僵持数月的加梯项目重启推进，既保障
了高层住户的出行刚需，也充分兼顾了低层住户的合法权益，
其标准化流程与多元调解模式，对全市既有住宅加装电梯工作
具有重要的借鉴意义。”宁波市住建局相关负责人表示。

福明家园民安路一单元楼，一
二层为商铺，三至六层为住宅，共8
户住户。其中的6户住户，每户都
有80岁以上老人，出行困难突出，
加梯意愿强烈，但低层业主对建筑
安全、责任划分、房屋价值等存在
多重疑虑，双方多次协商无果。

同样的僵局也出现在陶然轩
小区一住宅楼，楼道内共11户人
家，且户户有80岁以上高龄老人，
年龄最大的老人当时已有93岁，多
位老人身患疾病、依靠轮椅出行，加
装电梯是这些住户的迫切需求。然
而，低层业主以房屋安全、采光遮
挡、房产贬值、土地性质合规性等为
由提出反对，社区、街道两轮调解均
告失败，项目一度陷入停滞。

破局来自一套标准化的第三
方听证机制。2024年9月14日、
2025年3月7日，明楼街道、福明

街道先后委托宁波市甬安社会评
价研究院，严格依照《宁波市既有
住宅加装电梯公开听证工作指南
（试行）》，为两个单元召开公开听
证会。每场听证均配备专业主持
人，从市级加梯专家库抽取工程技
术、电梯施工、法律调解三类专家，
搭配人大代表、政协委员组成评议
团，全程公开、全程留痕。

听证会上，申请方陈述出行困
难与加装诉求，反对方逐条列举顾
虑并举证，双方交叉质询、现场辩
论，专家团针对争议点逐一答疑，
最后由评议团闭门合议形成书面
听证意见。

“把所有争议摆到台面上，用
专业结论消除信息差，用公开程序
保障话语权，这是听证会最核心的
作用。”宁波市甬安社会评价研究
院院长赵庆远表示。

记者注意到，在这两场听证会
中，低层业主集中提出的五大类疑
虑——建筑安全、居住环境、房产
价值、政策合规、经济补偿，也是全
市加梯工作中最普遍的共性堵点。

针对房屋结构安全担忧，工程
技术专家明确：合法加装必须委托
专业建筑设计院设计加装电梯方
案，基坑与井道施工严格遵循建筑
规范，采用减震降噪工艺与低噪设
备，规范施工不会造成结构性破
损；若施工导致墙体损坏，由施工
单位承担全部修复与赔偿责任。

针对政策与法律争议，法律专
家逐条解读宁波现行加梯政策，明
确国有划拨土地小区符合条件即
可依规申请，项目具备政策合法
性；同时清晰界定：多数业主的出
行刚需受政策支持，少数业主的合
法物权也受法律保护，电梯建成后

的运维、电费分摊需提前签订书面
协议。

“听证会最大的价值，是把‘技
术问题、政策问题、民事利益问题’
三者边界划清了。”鄞州区住建局
相关负责人表示，过去业主常把安
全、合规、补偿三类问题捆绑对立，
导致矛盾越搅越复杂。听证机制
下，安全与合规由专家给出权威结
论，采光与补偿由业主自主协商，
既避免了行政干预民事纠纷，又让
基层工作权责清晰。

数据显示，两场听证会后，所
有技术类、政策合规类疑虑基本得
到澄清，业主因信息差产生的盲目
恐慌与对抗情绪明显缓解。

最终，两个单元的听证会评议
团均形成“项目符合政策、整体利
大于弊，支持加装电梯”的合议结
论，为项目推进奠定了专业基础。

值得注意的是，两场听证会并未
简单以“多数同意”强制推进，而是始
终将低层业主的合法权益纳入整体
评估，推动加梯从“满足刚需”向“兼
顾全单元各方利益”转变。

“低层业主的采光影响、隐私顾
虑、房产贬值担忧，都是客观存在的
现实损失，不能用‘少数服从多数’一
笔带过。”福明家园社区相关负责人
表示，听证会上人大代表、政协委员
立足邻里关系开展中立调解，引导高
层正视低层居住权益损失，也引导低
层体谅高龄、残疾住户的出行困境，
为会后持续协商补偿方案、优化井道
设计打下了情感基础。

赵庆远坦言，听证会无法一次性
彻底化解所有矛盾，采光遮挡、房屋
贬值、补偿金额属于民事利益分歧，
没有统一标准答案。但听证机制的
意义在于，它强制要求完整听取低
楼层全部诉求，保障其陈述、举证、
质疑的权利，让每一方都感受到被
尊重、被听见，从源头减少信访与邻
里纠纷。

最终，福明家园与陶然轩的两个
单元均在听证会后顺利推进，分别于
2025年7月和2026年2月建成并投
入使用，高层老人的出行难题得到根
本解决，低层住户的合理关切也在方
案优化与协商中得到回应。

从“闭门争执”到“公开对话”：
听证会搭起理性沟通平台

从“模糊担忧”到“清晰界定”：
专家答疑消解信息不对称
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从“多数决定”到“兼顾共赢”：
民生工程更显治理温度

可复制可推广：
第三方听证为全市加梯提供“鄞州样本”
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