
2026年8月14日 星期五 责编/董富勇 高凯 审读/胡晓新 美编/周斌

A03 中国在宁波
看见文明

网格反馈
“剪”除居民烦忧
志愿上门
解决“头”等大事

“腿脚不方便，这头发长得都快盖住
眼睛了，正发愁怎么办呢，你们就来了，
真是太及时了！”8月13日下午，家住海
曙区段塘街道海潮映月小区的腾大爷家
中格外热闹。伴随着剪刀清脆的“咔嚓”
声，老人对着镜子里的新发型，脸上露出
久违的笑容。

这场“及时雨”般的上门理发服务，
源于社区网格员一次日常的“铁脚板”走
访。8月12日上午，网格员小吴像往常
一样在辖区内对关爱群体开展入户走
访。当敲开腾大爷的家门时，她细心地
发现老人的头发明显长时间没有打理。
原来，腾大爷因身体原因需卧床治疗，行
动受限。理发这种看似简单的小事，成
了横在心头的一道坎。“我也不知道应该
找谁帮忙，就一直拖着。”腾大爷说。

网格员小吴将这一情况记录在民情
日记本上，并第一时间向社区党群服务
中心反馈。社区党支部依托此前已建立
的“邻里互助志愿服务合伙人”资源库，
精准对接长期参与社区公益的志愿服务
团队。第二天下午，志愿者顾大姐便提
着装有剪刀、围布的专业工具箱，在网格
员小吴的带领下敲响腾大爷的家门。一
把椅子、一条围布、一把梳子，临时“理发
店”就在客厅里开张了。顾大姐技术娴
熟，一边细心修剪，一边陪腾大爷唠家
常：“您想留多点还是剪短点？后面脖子
这里我给您推得利索些，夏天也凉快。”

剪刀的“咔嚓”声与欢笑声交织，不
到半小时，原本蓬乱的长发变得清爽利
落。“这剪掉的不只是头发，更是我这阵
子心里的‘乱麻’。真的是太感谢你们
啦！”理完发后，腾大爷对着镜子，连连道
谢。临走前，网格员小吴还特意为老人
一家留下了甬网服务连心卡，承诺若后
续还有理发的需求，可以随时联系，社区
将定期安排志愿者上门，形成长期结对
帮扶。

一次微小的服务，折射出社区治理
的精度与温度。今年以来，社区已累计
为特殊群体提供代买代办、上门认证、爱
心义剪等“微服务”30余次。网格员用脚
步丈量民情，用真心换取信任，真正做到
了“人在网中走，事在格中办”。

记者 石承承 通讯员 庄涵予 徐俊

其实，这份对户外劳动者的
关爱，在高崇哲心中早已生根发
芽。“因为自己淋过雨，所以才更
懂这把伞的分量。”谈及赠送爱心
物资的初心，这位00后骑手是这
样说的。

2025年刚入行时，他最担心
的便是炎炎午后“无处可去”。
彼时，满大街的歇脚驿站是他跑
单间隙能吹着空调、趴着睡一会
儿的落脚点。驿站里的解暑物

资、志愿服务，给了他“家”的温
度。正是这种被看见、被关照的
温暖，让他总想着“自己能做点
什么”。

事实上，这份滚烫的善意早
已在城市的角落里流淌。在此之
前，高崇哲曾面向快递员、外卖小
哥等新就业群体，联动爱心商家
累计捐赠派送220箱饮品，送至
多个歇脚驿站；他曾委托北仑区
大碶街道岩河社区，将企业赠送

给自己的3辆电动自行车，送给
更有需要的骑手；他还和几位志
同道合的兄弟组建公益车队，自
费定制“宝贝回家”车贴，贴在送
餐箱上，扩散寻亲信息……

“我们本身就是被社会关爱
的群体，所以更希望把这份温暖
和善意传递下去，让更多人感受
到。”高崇哲说。

记者 陈烨 实习生 楼昕玥
通讯员 王诗梦 文/摄

“我们能力有限，但想尽一份心
意，希望这笔钱能帮家里减轻一点
压力，也盼着孩子能早点醒来、早日
好起来。”近日，慈溪市慈善总会前
湾新区生态环境保护协会分会会
长应成钊、秘书长陆志焕来到庵东
镇路湾村，将2.5万元爱心善款交
到村委会相关负责人施雪挺手中，
拜托村委会转交给重病学子家属，
捎去大家的关心与祝愿。

今年5月，18岁的高三学子小
姚遭遇意外，不幸造成严重颅脑损
伤，紧急送往浙江省人民医院抢
救。经过近两个月的救治，虽然保

住了性命，但年轻的他至今昏迷不
醒，依旧躺在病床上接受治疗。短
短数月，各项医疗花费已经超过40
万元。

小姚家里条件一般，父母都是
普通务工人员，收入不高，家里原本
没有什么积蓄。为了救孩子，全家
掏空了家底，亲戚朋友也都帮衬了
个遍，高昂的治疗费、后续不确定的
康复开销，压得一家人喘不过气，让
这个普通家庭陷入了艰难困境。

路湾村村委会看在眼里、急在
心里，第一时间主动对接慈善分会，
为小姚一家争取帮扶。了解到孩

子的情况和家庭难处后，分会立刻
在会员内部发起爱心募捐。大家
纷纷伸手相助、自愿捐款，一点点
善意汇聚起来，很快就凑齐了 2.5
万元爱心款。

“这笔善款来得太及时了，实实
在在帮他们解了燃眉之急。”施雪挺
说道。他表示，村委会将持续跟进孩
子的治疗和康复情况，继续对接各方
资源，一直关注、帮扶这个家庭。备
受感动的小姚家属，也特意制作了锦
旗、手写了感谢信，委托村委会代为
转交，真诚感谢大家的雪中送炭。

记者 吴丹娜 通讯员 张金科

网红骑手
与摆摊博主的“梦幻联动”
他，是穿梭在宁波街头的网红外卖骑手“雪糕”（本名高崇哲）；他，是在工地旁给工友们

做10元盒饭的摆摊博主“阿飞”（本名张腾飞）。8月13日，这两个看似没有交集的人，在镇
海区九龙湖镇的一处工地“相遇”了。

点滴爱心 他们接力守护昏迷学子

工地上的惊喜“加餐”

当天中午，结束了一上午劳
作的工友们，陆续步入工地旁的
就餐大棚。像往常一样，“阿飞”开
着满载热饭菜的车赶来，他一边麻
利地摆好桌椅，一边热情地招呼大
家：“今天有干锅排骨和柠檬手撕
鸡，10元一份！”工友们有序排队，
随后围坐在一起大快朵颐。

就在大家用餐的间隙，一场
惊喜悄然而至。拥有7.8万粉丝
的网红外卖骑手“雪糕”，在同行
骑手的协助下，将一罐罐消暑凉

茶逐一递到每位工友手中。这些
饮品是他特意开车送来的，足足
50箱，整齐地码放在车里。分发
完毕后，剩余的凉茶他直接送给
了工友们，一人一箱带回家。

闷热的天气里，这份突然的
“加餐”让工友们既意外又感动。
“今天不仅盒饭管饱，凉茶也管
够，很惊喜！”工友张波喝着凉茶，
笑着竖起大拇指。

记者了解到，这场接地气的
爱心接力，源于两位年轻人在网

络上的偶然相遇。高崇哲在刷短
视频时，被张腾飞坚持为工友做
实惠盒饭的真诚所打动，便主动
私信联系，表达了想为工人们送
清凉的念头。两人一拍即合，于
是便有了这暖心的一幕。

用餐结束后，高崇哲和同伴
们并未马上离去，而是主动将场
地清理干净。看着工友们吃着热
乎饭、喝着凉茶的满足神情，高崇
哲直言：“这一刻，我觉得这事儿
做得很有意义。”

希望把这份温暖和善意传递下去
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工友排队购买阿飞的盒饭工友排队购买阿飞的盒饭。。高崇哲和同行的骑手一起为工友分发凉茶高崇哲和同行的骑手一起为工友分发凉茶。。

志愿者上门为老人理发志愿者上门为老人理发。。通讯员供图通讯员供图


