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A02A02 焦点

台风刚过，四明山的空气里还带
着湿润的凉意。然而对毛金国来说，
天气舒不舒适并不重要。

乌岩村居家养老服务站里，他照
常用扁担挑起保温箱，绑好三轮车，
出发送餐。毛金国今年 59岁，是一
名退伍军人。这是他送餐的第四
年。4年来，他经历过三伏天的酷热，
也扛过台风天的风雨。可不管天怎
么变，他每天都会按时出现在每一户
老人家门口。

送餐员不光是送饭
还要嘘寒问暖

毛金国是从2023年年初开始送餐
的，每天送两餐，中午一趟、下午一趟。
以前最远的一户送一趟要一个半小
时。三轮车只能开到山脚，剩下的路只
能肩挑手提。冬天路面结冰，饭菜送到
不能凉，去年开始，村里配了保温箱。

虽然山路难走，天气也常不遂人
愿，但毛金国从未想过放弃。“因为我是
退伍军人，老党员了。”

送餐不只是送饭，同时还是安全
员。“每次送餐去，我们会跟老人稍微聊
几句，他们感觉也很开心。”张孟挺说。
老人们养成了习惯，每天到点就等着。

毛金国去92岁的毛能夫家中送
餐，会熟门熟路摆好饭菜、递上筷子。
趁着老人吃饭的间隙，毛金国会问几句
身体怎么样、家里缺不缺东西。老人也
乐意跟他聊，说说家长里短。时间久
了，哪户住在哪个位置、哪个老人身体
情况如何，他都一清二楚。

“我每次去，他们都很开心，一直说
辛苦了辛苦了。”他笑着说，有时候老人
要塞个西瓜给他，他都摆摆手说不吃。

助餐服务除了保障乌岩村本村老
人，还同步辐射朱敏村、爱中村和半山
村3个村的独居老人。4个村各有一个
送餐员，年纪最小的毛金国也已经快到
60岁。“我们这里60岁以上70岁以下
的都算年轻的，像我们这样算特年轻
的。”乌岩村党支部书记张孟挺开玩笑
地说。

年纪最大的送餐员李福康今年75
岁了。高温天气，他只顾闷着头把饭菜
搬上三轮车。旁人跟他说话，他顾不上
回应，发动车子就往山路上走。

从第三方运营
到全是自己人

送餐员解决了，但服务站不是顺顺当
当就转起来的，背后也有过一段折腾。

乌岩村居家养老服务站坐落在四明
山区域的高山村落里，青壮年大多下山务
工，山上多是独居老人。2022年海曙区启
动"银龄安养"服务，乌岩村开办村级老年
食堂，但由于第三方餐饮公司运营期间受
限于成本控制，口味与食材都无法令老人
们满意。2025年1月，村集体正式接手，
自己经营。

厨师请回了本村人毛乾平，原来就是
做农家乐的大厨，做菜手艺大伙儿都认
可；帮厨和送餐员也全是本村村民。买
菜、做菜、送餐，全由自己人完成。

“毕竟这是吃的东西，安全是最重要
的。”乌岩村党支部书记张孟挺说。村两
委每天安排专人监督食材储存、后厨卫
生、餐食制作。所有餐食都是新鲜采购、
当天制作、当天配送。做出来的菜按时留
样，以备食品溯源和安全检查。厨师毛乾
平每天清晨5点去菜场买菜，张孟挺要求
他们把每天的菜拍照发上来。

每份餐 7.5 元，海曙区财政补助4.5
元，老人自付3元。住在居家养老服务站
的老人包吃包住包护理，每月1300元。
70周岁以上的老年人，村里还会给他们集
体庆生，这个钱也由村里承担。这个账算
下来，加上政府的10万元补助，村集体每
年还要贴进去五六万元。“这个是公益事
业，是为民服务的实事工程。”张孟挺说。

从一根扁担
到一张高山服务网

乌岩村每年的村集体收入不多，但该
做的事一样没落下。服务站能撑下来，靠
的是政府拨款和社会捐赠。

一根扁担，挑起大山里的“老有所
养”，也藏着基层最踏实的民生幸福。毛
金国和同伴们用日复一日的脚步，把“老
有所养”变成老人每天准点等来的那顿热
餐、那句问候。而乌岩村想做的远不止于
此——他们以养老送餐为基础，逐步织密
高山服务网络。2022年8月，在海曙邮政
管理局牵头下，多家快递企业携手打通进
山“最后一公里”，海拔470米的公交站旁
建起了共富驿站，子女网购的物资能直达
老人家门口。与此同时，高山巡回医疗、
居家养老等民生项目同步推进，力求为山
区百姓破解更多服务难题。这个几乎没
有村集体收入的小山村，正在用最笨也最
实的办法，日复一日让那些等在门口的老
人，远远看见熟悉的身影越来越近，便知
道——这一天，始终有人惦记自己。这是
最重要的事。 记者 石奕懿 陈金辉
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一根扁担一根扁担
挑起大山里的挑起大山里的
“老有所养”
四明山这群四明山这群““扁担扁担送餐员送餐员””

让老人吃上暖心饭让老人吃上暖心饭

毛金国将打包
完的饭菜挑下台阶
开始送餐。

9点40分，饭菜已火热出炉，服务站的工作人员正
在往保温餐盒里盛菜。 记者 陈金辉 摄

5点不到，厨师毛乾平就出门买菜了，每天7点开
始备菜，10点前要做完近70人的饭菜。

乌岩村老年食堂覆盖乌岩（含接胜、许
家 2 个自然村）、爱中、朱敏、半山 4 个行政
村，每个村由一位送餐员配送。每月用餐人
数在70人左右。

乌岩村地处海拔四百多米的乌岩村地处海拔四百多米的
四明山上四明山上，，村里山路多村里山路多，，台阶陡台阶陡。。


