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天合家园的这一创新实践，
很快引起了各级部门的关注。今
年7月底，江北区纪委、人大、政
协联合调研组，以及市委组织部、
市委社工部、市住建局等市级调
研组先后走进小区，实地调研该
小区“居业物”协同治理的成效。

当前我市小区业委会成员
普遍为兼职，大多不具备专业的
物业管理知识，对相关法规政
策、议事流程不够熟悉，容易出
现决策程序不规范等问题。由
社区工作者兼任业委会兼职秘
书的模式，恰好补上了这一短
板，能够协助业委会建立健全会
议、财务、档案等内部管理制度，

保障重大事项决策程序合规、流
程规范，是基层治理领域非常务
实的有益探索。

王如明说，这套机制把党建
引领和自治、法治、德治“三治融
合”真正沉到了小区最基层，实
现了居民有诉求有人接、邻里矛
盾就地调，以及公共账目的公开
透明。

从“遇事没人帮”到“有人帮
着干”，再到“有制度照着干”，天
合家园的探索，为老旧小区破解
治理痛点、推进基层治理现代
化，迈出了扎实而有力的一步。

记者 周科娜
通讯员 周巍 徐彤 文/摄

交付近20年的小区，业委会人手不足、专业能力有限，居、业、
物三方信息不畅、矛盾频发，该如何破局？

日前，记者从江北区住建局了解到，上述问题，在江北区天合
家园小区有了全新的答案：今年7月27日，小区业委会正式发布
公告，5名社区专职网格员以“零报酬”方式兼任业委会“兼职秘
书”，任期与本届业委会同步。

据介绍，这一将网格治理力量以“兼职秘书”形式，嵌入业委
会运转的探索模式，在宁波属创新性实践。

这支5人的“兼职秘书”队伍有
着扎实的基层治理底色：3人是中
共党员，4人来自社区“两委”，1人
为居监会委员。这意味着，党建力
量直接融入了业委会的日常决策与
执行全流程。更关键的是，这项制
度依托宁波市物业管理、网格管理
和“业账社管”等相关规定落地，让
网格员对业委会的协助，从过去靠
人情维系的“自发搭把手”，变成了
写进制度章程的“分内职责”。

江北区庄桥街道天合家园小区
涵盖一期、二期与财汇中心，共
1700余户、5000余名居民，是典型
的大型老旧小区。2024年8月业
委会换届后，5名业委会成员（1 名
主任、1名副主任、3名委员）均为兼
职，很快便面临人手紧张、专业能力

不足、与居民和物业信息不对称等
现实难题。

“小区里的矛盾，大多不是什么
原则性大事，就是信息不通攒出来
的。以前业委会和物业对接工作、
居民有诉求反映，社区常常后知后
觉，等到矛盾激化了再介入调解，不
仅耗时久，效果也大打折扣。”天合
社区党委书记张琛冠坦言，过去居、
业、物三方各自为战，很容易陷入

“单打独斗”的治理困境。
换届之初，社区便重启并做实

了“居业物”联席会议机制，推动社
区网格员参与小区各项重点工作。
一次次问题的解决，让“网格员进业
委会”的想法逐渐清晰：与其临时救
火式帮忙，不如建立常态化机制，让
这份助力真正扎下根。

“‘兼职秘书’的想法并非偶然，
是我们在一件件民生小事里摸索出
来的路子。”张琛冠说，小区9米长
廊微改造、中轴线微更新这两个项
目，直接体现了网格力量嵌入治理
的效能。

天合家园二期入口处的9米长
廊，之前是一块闲置空地。今年年
初，社区网格员、如今的业委会“兼
职秘书”庄冬倩在日常网格走访中
发现，这里雨天没有遮挡，过路老人
没地方歇脚，快递堆放在露天，常常
被雨水打湿，居民抱怨不少。

她将居民诉求反馈给社区和业
委会，提议对这块闲置空间进行“微
改造”。4月，业委会动用小区公共
收益作为启动资金正式立项，庄冬
倩则当起了连接居民与施工方的

“纽带”：居民想要休息座椅，她协调
施工方增设适老化扶手；有人担心
快递存放不安全，她推动划出快递
寄存区……不到2个月，原本光秃
秃的闲置空地，变身集休息区、快递
寄存区、信息展示区于一体的便民
长廊，还加上了防雨顶棚、适老化扶
手等细节。

“居民提需求，网格员跑协调，业
委会出资金，物业抓落实，几股劲往
一处使，小事也能办到居民心坎里。”

居民裘师傅这样评价这场微改造。
如果说9米长廊是“小切口见

实效”，那小区中轴线的改造，则啃
下了积压7年的治理“硬骨头”。

天合家园中轴线是居民进出小
区的核心动线。半年前，这里景观
墙体多处开裂，最宽的缝隙能塞进
手指，还有墙体脱落的安全隐患；沿
线广告牌杂乱无章，景观水池设备
损坏多年，池水夏天腐臭招蚊。

2025年 9月，改造项目动工，
社区党委副书记、此次受聘的“兼职
秘书”毛敏宏全程跟进该项目。居
业物三方一起现场踏勘、敲定改造
方案、监督施工，最终，景墙翻建加
固，搭配上休闲廊架、公园座椅与便
民宣传栏；景观水池修复循环系统，
沿池布设了景观灯带，入夜水池里
灯光映着粼粼波光，成了小区新晋
的“打卡点”。

对于景观后续管理，三方还达
成共识：物业负责日常养护和维修，
业委会监督运维经费使用，社区居
中统筹协调，实现“建得好、管得住、
长久美”。

“以前是居民追着反映问题，现
在是三方一起主动找问题、解难题。
7年的老问题，几个月就彻底解开
了。”业委会主任王如明感慨道。

网格员进业委会，会不会干
预业主自治？此次聘任公告中，
清晰划定了“兼职秘书”的权责
边界。

根据制度设计，兼职秘书不
属于业委会正式成员，不参与事
项表决，全程零报酬，工作接受
全体业主、社区、业委会三方共
同监督。

制度明确了“兼职秘书”的9
项核心职责，覆盖政策法规宣
传、物业服务监督、公共账目协
助管理、居民诉求收集反馈、邻
里矛盾调解、应急便民服务等全
场景，其中重点明确要配合社区
落实“业账社管”机制。

“我们的定位是‘服务员’‘协
调员’‘监督员’，绝对不是‘决策
者’。”社区居委会副主任、兼职秘
书李美娜说，现在业委会的每一次
决策会议，网格员都会列席，全程

知晓事项的来龙去脉。虽然不参
与表决，但遇到居民有疑问、邻里
有矛盾时，能把前因后果讲清楚，
调解起来更有说服力，也省去了调
查核实的时间。

而“业账社管”机制，与兼职
秘书制度形成了“人+钱”的双重
保障。所谓“业账社管”，即社区
与业委会共同监管小区公共收益
账户，实行多方审核、分级决策、
按季公示，确保每一笔公共资金
的流向都公开透明、有据可查。

“秘书制度解决了‘有人干
事’的问题，业账社管住了‘钱怎
么花’的问题，两头都兜牢了，小
区治理才能走得稳、走得远。”张
琛冠表示，接下来，小区“楼道连
心牌”“议事微空间”等硬件改
造，都将由“兼职秘书”协同推
进，推动小区从“单方管理”真正
转向“多方共治”。

5名“兼职秘书”入职小区业委会5名“兼职秘书”入职小区业委会

两场微改造 磨出来的治理经验

帮忙不越位 制度划清权责边界

共治模式获认可 基层治理再探新路

社区网格员
当起业委会“兼职秘书”
宁波一小区率先落地“居业物”共治新路径

社区网格员
当起业委会“兼职秘书””
宁波一小区率先落地“居业物”共治新路径
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改造完后的九米长廊改造完后的九米长廊。。 改造后的小区水池改造后的小区水池。。

““兼职秘书兼职秘书””学习物业设备系统学习物业设备系统。。


