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你中奖了吗？

开发票有奖“成绩单”来了
消费后主动开发票，如今已成为越来越多市民的市场习惯。
近期，宁波市统计局面向全市857名公众组织开展的“发票有奖”活动满意度网络调

查显示，活动总体满意度达83.2分。超九成受访者知晓本次活动，六成以上有过参与经
历，八成以上认为活动对拉动消费和规范开票产生积极作用。

与此同时，公众也围绕中奖激励、参与门槛、操作流程等方面提出了更细致的优化建
议。这些来自一线的真实声音，为活动后续迭代升级提供了清晰的民意指向。

动辄每斤超100元
本地河虾缘何这么金贵？

“本地河虾价格这么高，动不动超百元一
斤，小小一盘要五六十元，真有点吃不起了！”
最近，不少买菜的“马大嫂”们感叹河虾价格
之高。

记者走访宁波水产品批发市场和一些城
区菜市场了解到，近期，本地河虾价格呈梯度
上涨之势，个头偏大的精品河虾，此前价格在
70元/斤-80元/斤，目前市场报价已攀升至
110元/斤-120元/斤；中等规格河虾行情同
样走高，此前50多元/斤，如今零售价普遍达
到70元/斤-80元/斤。

在市区一些生鲜超市，个头较大的本地
河虾卖到139元/斤左右。本地河虾与其他养
殖虾品种之间形成明显价格差——同样是时
令水产，南美白对虾售价只需每斤20元至30
元，而品质较好的本地河虾售价超100元/斤，
且货源并不多。

河虾为何这么贵？
“主要还是前段时间持续高温，河塘里的

货少了。”宁波水产品批发市场工作人员告诉
记者，近期持续高温，对河虾供应产生较明显
影响。塘口货源减少后，进入市场的河虾数
量随之下降，价格自然水涨船高。

这一变化在此前的市场监测中已有体
现。6月底，宁波民生商品价格监测显示，受夏
季高温影响，河虾生长放缓、运输损耗增加，带
动水产品价格有所上涨。最新一期监测显示，
8月4日至10日，宁波农贸市场水产品价格整
体仍有所上涨。

而养殖成本居高不下也是原因之一。据
河虾养殖户陈师傅介绍，本地河虾价格虽高，
养殖收益却不一定高。同样的塘口，如果养
殖南美白对虾、罗氏沼虾等品种，亩产可达
500公斤，产量稳定，收益也相对可控。而本
地河虾对养殖环境和技术要求更高。

“养殖密度一高，病害就容易发生。”一亩
塘本地河虾的养殖密度通常控制在50公斤到
100公斤，实际产量就更低了。

价格上涨也影响了经营户的进货意愿。
“价格太高，拿回来也不太好卖。”有菜场经营
户表示，以往一些小贩会定期到批发市场采
购河虾。如今，因为进货成本上升、终端销售
压力增大，部分经营户减少甚至暂停拿货。

有商户表示，短期内虾塘出虾量难以快
速回升，河虾高价行情或将持续一段时间。
记者 周晖 实习生 孙嘉蔚 通讯员 周宣羽

知晓率超九成，餐饮零售成“开票主力”

调查显示，“发票有奖”活动在
市民中拥有颇高知名度，93.6%的
受访者表示知晓该活动，其中
65.1%“完全知晓，熟悉参与规则
和兑奖流程”。在信息获取渠道方
面，“云闪付、甬派客户端官方推
送”（49.5%）、“微信公众号/视频
号、抖音、小红书等新媒体宣传”
（47.4%）以及“亲友、同事推荐”
（44.6%）构成三大主要传播路径。

参与度方面，66.9%的受访者
参与了活动，其中50.1%多次参与
（3 次及以上）。参与活动的发票
主要集中于餐饮消费（69.5%）、零
售购物（65.1%）两大场景，旅游文
体、居民服务、住宿等领域亦有稳
步渗透。

中奖体验方面，参与过活动
的受访者有过中奖经历，其中多
次中奖者占比55.3%。参与过活

动的受访者中，55.3%多次中奖，
27.4%中过1次-2次，17.3%从未
中奖。其中，多次参与活动的受
访 者 中 ，多 次 中 奖 的 比 例 达
73.2% ，中 过 1 次 - 2 次 的 占
22.1%，仅4.7%从未中奖。

从累计中奖金额来看，中奖者
中超过五成（55.7%）累计金额在50
元以上，31.2%超过200元，15.4%
超过500元，10.1%超过800元。

拉消费、促开票“双向发力”，八成以上市民感受积极

在拉动消费方面，81.3%的受
访者肯定了活动的积极作用——
41.3%表示“效果明显，更愿意在
本地消费”，40.0%表示“有一定效
果，会优先选择参与活动商户消
费”。这意味着，活动不仅增强了
本地消费黏性，也在一定程度上
引导了消费流向的选择偏好。

参与活动的发票主要来自饭
店 、小 吃 、奶 茶 等 餐 饮 消 费
（69.5%）和商超、门店等零食购物
（65.1%）两大消费场景，此外还包
括旅游、文体娱乐服务（19.0%）、

居民生活服务（18.9%）及住宿服
务（17.6%）等。

在规范开票方面，成效同样
可感可见。87.5%的受访者反映
主动索要发票意识有所提升，其
中51.8%表示“显著提升，多数消
费都会索要发票”；91.5%的受访
者认为活动对促使商家规范开票

“作用很大”（34.4%）或“有一定监
督作用”（57.1%）。“发票有奖”在
激发消费者维权意识和倒逼商家
合规经营之间形成了良好的双向
促进机制。

从综合满意度来看，受访者
对平台运行流畅度（85.2分）、活动
参与规则清晰度（85.1 分）、操作
便捷性（84.9 分）评价较高，而对
奖金档位设置（81.5 分）、兑奖时
效与到账速度（81.0分）满意度相
对偏低。

值得注意的是，多次参与活
动的“深度用户”总体满意度达
85.2分，超出全市平均2.0分，对
规则清晰度、操作便捷性和平台
流畅度的评分均在88分以上。

公众三大期盼：提中奖率、降门槛、优流程

在奖项激励方面，公众期待
有所提升。在未参与活动的受访
者中，26.4%因中奖概率偏低而积
极性受挫，该因素在各类不参与
原因中位列第二；奖金档位设置
满意度81.5分亦居各细项倒数第
二。49.2%的受访者希望提高中
奖概率、丰富中奖档位层次、适当
提升单笔奖金上限，以增强活动
的即时激励效果。

在参与门槛方面，消费金额
达不到参与门槛（17.3%）是部分
市民未能参与的原因之一，33.0%
的受访者建议适当降低参与门
槛。同时，30.9%期待接入微信、
支付宝等常用支付平台，28.8%呼
吁扩大行业覆盖范围，让更多消
费场景纳入活动体系。

在宣传与操作流程方面，不
熟 悉 参 与 规 则 和 发 票 要 求

（58.5%）是未能参与的首要原因，
21.8%反映操作流程繁琐；兑奖时
效与到账速度（81.0分）居满意度
末位。为此，27.8%的受访者建议
简化线上操作、优化系统识别核
验功能，24.9%呼吁加大宣传力度
普及参与规则，21.6%期待优化奖
金发放时效并完善到账提醒功
能，让兑奖体验更加顺畅舒心。

记者 王婧 通讯员 陶玲玲
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参与活动发票的消费场景。


