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一轮日夜坚守
三万步步履奔波

次日 5:00，天色未亮、城
市尚在熟睡，陈晓蒙已经准时
起床，准备开启新一轮值守工
作。5:10，她开启车站大门，恰
逢漫天朝霞映照车站。到岗
后，她第一时间检查检票闸机
设备，保障早间换乘旅客顺利
通行，并全面巡视全站，排查隐
患、规整现场环境。直至8:40，
陈晓蒙与接班同事完成工作交
接，至此，她整整一轮跨昼夜的
值守才算真正结束。

一轮日夜坚守，三万步步
履奔波。车站的喧嚣日复一
日，有人奔赴山海，便有人默默
守候。以陈晓蒙为代表的铁路
一线工作人员，藏起奔波的疲
惫，在方寸站台与大厅之间，用
细碎、温热的日常服务，接住每
一场平凡的出行。他们以细微
服务温暖每一段旅途，以责任
担当守护旅客奔赴远方，正是
这一份份朴素的坚守，温柔守
护着每一份奔赴与归途。

见习记者 蒙子涵 文/摄

日行三万步，值守旅客归途
95后铁路客运值班员的日常

熙攘的宁波火车站，日日
承载着万千旅客的出发与抵
达。每一趟列车的准点启程、
每一段旅途的平安顺遂，都离
不开铁路一线工作人员的默默
坚守。客运值班员作为车站客
运班组的现场核心，统筹全站
客流秩序、便民服务与应急保
障，整日步履不停。近日，记者
走进铁路上海局集团公司宁波
车务段，跟随95后客运值班员
陈晓蒙体验跨昼夜值守日常，
在三万步的奔波轨迹中，感受
铁路岗位细碎而坚定的责任与
担当。

城市刚刚苏醒
她已开始一天的工作

早上6:40，城市刚刚苏醒，陈晓
蒙已开启一天的准备工作。整理妆
容、换上制服、佩戴好工牌后，她带上
早餐，7:10准时搭乘地铁通勤前往
岗位。8:00，陈晓蒙抵达宁波火车站
参加早会，认真记录当日列车开行计
划、客流预判及安全服务重点工作。

早会后，她即刻组织班组点名
例会，传达工作部署，组织岗位业务
学习，提升团队应急处置能力。会
议结束，陈晓蒙前往值班室与上一
班工作人员细致交接，核对设备状
态、遗失物品台账、重点旅客服务记
录及待办事项，8:40正式开启全天
值守工作。

作为当班班组的现场“总指
挥”，陈晓蒙没有固定工位，统筹负
责检票、售票、服务台、站台引导等
全岗位工作，兼顾客运组织与应急
处置，既要统筹整体工作，也要随时
下沉一线协助作业，保障车站运行
有序、旅客出行顺畅。

协助旅客检票、疏导进站客流，
是客运值班员的核心工作之一。早
间客流攀升，检票口成为陈晓蒙的
主要值守阵地。站内车次排布密
集，相邻班次检票间隔短，常有后续
车次旅客提前扎堆等候，易挤占通
行通道、造成拥堵。遇到热门长途
车次客流集中、存在超员风险时，她
会第一时间增援检票口，分流疏导
人流、维持现场秩序。若遇检票口
临时调整，她便穿梭在候车大厅，耐
心引导旅客前往新的等候区域，同
时妥善处理旅客遗失物品登记、认
领等各类细碎事务。

“只要穿上这身制服出现在候
车大厅，就几乎闲不下来，随时都有
旅客过来咨询求助，但是能帮助他
们我很开心。”这是陈晓蒙最真切的
工作体会。客运值班工作随机性
强、突发状况多，在岗期间，不断有
旅客前来咨询换乘路线、列车动态、
设施点位等问题，她始终耐心应答、
逐一解决，在不停奔走与服务中应
对客流高峰。

11:40，忙碌一上午的陈晓蒙
迎来短暂用餐时间。“车站各岗位无
法统一就餐时间，我们只能趁着客
流稍有缓和的间隙抽空吃饭，随时
待命、随时返岗。”她告诉记者。刚
吃上几口，值班室的对讲机突然响
起急促的呼叫声。有一名旅客未购
票却急于闯闸进站，眼看检票口客
流密集，旅客情绪愈发急躁。陈晓
蒙立刻放下手中碗筷，快步冲出值
班室赶到现场，一边轻声安抚旅客
平复情绪，一边条理清晰地告知购
票、改签及进站的完整流程，耐心引
导旅客合规出行，及时化解了现场
突发状况，保障了检票口秩序。短
暂休整后，午间客流高峰来临，她迅

速重返检票岗位增援，保障旅客高
效有序进站。

趁着客流间隙，陈晓蒙开展当
日首轮全站巡检，覆盖候车厅一二
层及周边商业区域，逐一排查卫生
间、扶梯、电梯、消防器材等设施设
备，及时劝阻站内吸烟等不文明行
为，全面排查安全隐患。13:30客
流回落，她就驻守在服务台，耐心
解答旅客咨询，细致回应旅客关于
车次查询、检票口位置、改签、退票
等高频问题，为旅客出行答疑解
惑。16:50，她开展第二轮全站巡
检，仔细规整现场秩序、排查细节
隐患，把站内每一处服务、安全细
节落实到位。

傍晚车站客流持续高位运行。
18:00，陈晓蒙接到重点旅客换乘预
约，提前核对车次、站台信息，早早
在站台等候。接到一名乘坐轮椅的
腿脚不便旅客后，她全程贴心护送
协助换乘。顺利完成中转后，旅客
坐在轮椅上反复向她道谢，质朴的
谢意让繁忙的岗位多了一份温暖。

站台客流交错密集，陈晓蒙不
停穿梭在安全黄线旁，反复提醒旅
客核对车次、车厢，避免错乘漏乘。
长时间高强度奔走疏导，她的制服
后背已被汗水浸湿，依旧坚守岗位、
来回值守，“K8512 在 12 号站台，
D230在13号站台，不要走错了！”
遇到同站台两趟列车同步上下客
时，陈晓蒙重点盯守现场，用扩音喇
叭提醒旅客，保障旅客安全有序地
上车。

夜幕降临，夜间客流高峰如期

而至。20:40，宁波开往汉口、昆明
的热门长途线路迎来集中检票客
流。“这两条都是热门旅游线路，途
经站点多、客流量大，始发站检票压
力较大，需要重点疏导。”陈晓蒙介
绍。她坚守检票一线，加快放行速
度、规整客流秩序，保障夜间客运工
作平稳运行。

22:25，当日最后一趟列车已
经停止检票，日间客运工作收尾。
陈晓蒙开展闭站清场巡查，排查候
车大厅各个角落，引导滞留旅客有
序出站。23:00，车站归于寂静，她
回到值班室短暂休整，当日步数定
格在三万步，密密麻麻的轨迹遍布
车站各个岗位。在值班室过夜也不
代表可以安心休息，遇节假日临客
开行、列车折返、设备故障等特殊情
况，她也需随时到岗处置，全天候守
护车站运营安全。
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长时间高强度奔走疏导
她依旧坚守岗位、来回值守

没有固定用餐时间
她随时待命、随时返岗
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陈晓蒙陈晓蒙（（中中））参加早会参加早会。。

陈晓蒙在站台接重点旅客下车陈晓蒙在站台接重点旅客下车。。

陈晓蒙在检票口疏导旅客检票陈晓蒙在检票口疏导旅客检票。。

陈晓蒙为旅客检票陈晓蒙为旅客检票。。


