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A04、05A04、05 台风台风“白海豚”“白海豚”关注关注

“今天不用跑单，正好参加抗
台，一起出出力。”

受台风“白海豚”影响，外卖配
送按下“暂停键”，8月9日下午，鄞
州区钟公庙街道堇云社区，一群穿
着不同平台工服的外卖骑手自发组
成一支特别的队伍——“云骑士”应
急小分队，开启了暖心的志愿服务。

鄞州区新就业群体服务中心平
日里提供热水、充电、休憩等暖心服
务，台风天，这里更成了临时避风
港。台风过境，服务中心门口被刮
落的树枝树叶铺了一地，沿街路面
也出现了不少障碍物。

原本在服务中心内休息的几名
骑手坐不住了，不知谁喊了一句“反
正单也停了，不如一起收拾收拾”，
大家立刻响应。他们借来扫把、铁
锹，冒雨清扫断枝落叶，又把被风刮
倒的共享电动车、自行车一一搬回
原位。不到半小时，门前和沿街路
面恢复整洁。

“堇悦雅庭小区有几户独居老
人需要跑腿送物资、保余路有行道
树倒伏急需增援。”堇云社区网格员
在“云骑士”志愿者联系群里发布了
抗台招募信息，立刻便有骑手响应：

“我路熟，那边小区我去”“我车还能
骑，牛奶面包交给我……”很快，一
支由多家平台骑手组成的“云骑士”
抗台应急小分队便“就地成军”。

“阿婆，台风天千万别出门，

有什么想吃的您可以打我电话，
或者和社区说一声，我马上跑腿
给您送！”美团骑手黄盛把牛奶和
面包送到老人家里，并承诺道：

“以后有需要都可以找我，我就住
在这个小区。”

89岁的独居老人张奶奶连连表
示感谢：“谢谢小阿哥，我正愁这么
大的风雨，女儿怎么过来给我送饭，
没想到你们这就给我送来吃的了。”

黄盛和同伴们先后为6户独居
老人送去应急食品。没敲开门的，
他们在原地多等一会儿，直到老人
拿到东西才离开。

黄盛说，自己平时在这片跑单，
哪个楼道住着老人，心里早就有张地
图：“以前取餐、送餐抢时间，今天才
发现，慢一点、等一等，心里很踏实。”

风雨最急的时候，“云骑士”抗
台小分队发现鄞州区保余路两棵行
道树被连根吹倒，横卧在非机动车
道上，极易引发事故。带队的骑手
招呼一声，几名骑手立刻迎了上
去。“一、二、三——起！”大家用麻绳
绑住树干，一边推扶树干一边用力
拉绳，几次尝试后，终于将碗口粗的
树木扶正，并用绳索进行临时加固，
用铁锹将泥土重新夯实。

处理好倒伏树木和断枝，他们
又顺手把附近几个被积水冲移位的
水马和警示桩一一恢复原样。

“平时是我们为他们张罗，没想
到台风天反过来了，是他们给我们
清出了‘平安路’。”堇云社区党总支
书记唐陈感慨道。 记者 马佳威

通讯员 凌沪琼 陈美美 文/摄

8月 9日上午10点半，江北日
湖未来社区日光食堂的后厨一片忙
碌，厨师们正在抓紧分装餐盒。受
台风影响，外卖平台暂停配送，但日
光食堂今日正常开餐，为的就是让
避灾安置的老人们吃上一口热乎
饭。半个小时后，在旁等候的骑士
网格员熟练地将打包好的餐盒放进
保温箱，仔细核对每份餐食上的备
注，随后，一头扎进风雨中。

而在另一头，浮石社区的工作
人员也已等候在临时安置点门口。
一路风雨，骑士网格员一进门，顾不
得擦去满脸雨水，迅速将保温箱交
至社区工作人员手中，便又扎进雨
中，匆忙奔赴下一个点位。

打开箱盖，饭菜香气弥漫开
来。社区工作人员和志愿者对照备
注清单，将一份份餐盒小心分发到
每位老人手中。

“阿婆，趁热吃，今天有您爱吃
的肉末蒸蛋！”一位志愿者俯身将餐
盒递给96岁的吴奶奶。

吴奶奶连声道谢：“这么大的
雨，食堂还开着，还有这么多人惦记
我们，心里真是热乎乎的。”

安置点内，暖意浓浓，老人们吃
着热饭热菜，屋外的风雨仿佛被隔
绝开来。

“我们社区这次有10位居民被
转移至附近的临时避灾点，其中有5
位是80岁以上的老人。考虑到这
些转移人员年龄大，行动不便，街道
和社区特地为他们提供了送餐服
务。现在有骑士网格员的帮助，工
作开展得更加顺畅了。”浮石社区党
委书记刘亚丽说。

据了解，面对台风带来的挑战，

外滩街道甬爱e家迅速响应，集结
了一支由多名骑士网格员组成的爱
心送餐团，轮流为安置点的居民提
供服务。值得一提的是，骑士网格
员们纷纷发挥“移动探头”优势参与
防汛防台，将低洼地段积水、电线裸
露及设施倾倒等情况通过网格工作
群反馈报送，收集的10余条问题均
被妥善解决。

外滩街道相关负责人表示，台风
期间，日光食堂将持续保障餐食供应，
骑士网格员和社区工作者一起，为安
置点老人提供送餐、代买药品等服务，
在风雨中为群众撑起“安心伞”。

记者 陶倪 通讯员 陈栋 文/摄

“滞留宁波的旅客，
我们管饭！”

8月9日中午，风雨交加。宁波奥体
中心开元名庭酒店的走廊里，总经理魏
巧推着装有泡沫箱的餐车，箱内整齐码
放着一份份打包好的盒饭。她手拿一张
写满10余个房号的预订名单，逐间敲开
客人的房门：“您好，酒店为您准备了免
费午餐，趁热吃。”

每送出一份，魏巧就在房号后面轻
轻勾上一笔。盒饭里的菜有炒鸡杂、酸
辣白菜、清炒豇豆，外加一盒酸奶。

受台风“白海豚”影响，宁波栎社机
场自8月8日23时30分起停止航班运
行，8月9日全天航班全部取消。大量原
定于当日离甬的旅客被迫滞留。

而他们中的大多数人，本是为MC
法老“生于未来”巡回演唱会而来——
从7日下午到8日上午，歌迷们陆续入
住酒店，却被一场不期而至的台风打乱
了行程。

眼看风雨越来越大，周边餐馆大多
暂停营业，外卖平台也停止了配送服务，
魏巧坐不住了：“客人午饭不好解决，我
们得做点什么。”

于是，酒店厨师立刻开火备餐，工作
人员将餐食分装后放进泡沫箱保温。魏
巧则亲自对照着上午刚统计的订餐名
单，一间一间把热饭送到客人手中。

来自西安的大学生王佟朵朵和袁靖
是高中好友，两人相约来看演唱会，8日
上午刚到宁波。两个从没经历过台风的
姑娘，前一晚还好奇地贴着窗户观察外
面的风雨。“酒店窗户很厚实，挺安全
的。”王佟朵朵说。

上午，她们还在发愁午饭怎么解决，
没想到10点多就接到了前台电话，说可
以免费送餐，于是马上订了餐。

两人原本买了8月9日下午的返程
机票，如今只能等待台风过境。

来自北京的崔女士这次带着女儿来
看演唱会，订了8月10日的返程机票，打
算看完演出再玩一天。“蛮意外的，第一
次来宁波，就碰上了台风天。”她说，计划
被打乱了，多少有些沮丧，但酒店送来的
免费盒饭让人心头一暖。

“根据预订名单，中午准备了20份
盒饭。”魏巧告诉记者，晚餐的预订将在
下午三四点再次逐一电话询问。

“酒店客人大多是来旅游或看演唱
会的，我们希望这点小心意，能让大家在
风雨天里感受到宁波的温暖。”

记者 陶倪
通讯员 方舟 徐嘉杰 唐光敏 文/摄

昨日一大早，庄市街道同心湖社区
“同心甜里”共享厨房的志愿者，冒着风
雨，把800多个热乎的包子送到了绿轴
体育公园避灾安置点。

“快来领包子，刚蒸好的包子！”志
愿者孙金凤一边喊话，一边分发包子，
安置人员有序领取，暖意融融。

“我们今天一共准备了1000多个
包子，送到绿轴体育公园和镇海职教
中心两个避灾安置点，确保每位安置

人员都能吃上热乎的早饭。”庄市街
道同心湖社区党委副书记施佩华告
诉记者，为了制作这1000多个包子，

“同心甜里”共享厨房的6位志愿者提
前一天就开始准备了，8日凌晨采购
新鲜猪肉、面粉等食材，然后开始制
作包子，和面、擀皮、剁馅、包制……
一直忙到8日晚上9点多才完成，9日
早上6点就开始蒸，确保每一个包子
新鲜好吃。

据了解，共享厨房的志愿者们大
多是小区退休人员，平日里就常聚在
一起交流厨艺。此次台风来袭，她们
主动请缨，连夜赶制千余个包子，想
用亲手做的美食为避灾人员送去温
暖与力量，让大家在安置点也能感受
到家的味道。

“台风天许多早餐店都关门了，我
们就想着包一些爱心包子给大家吃，也
为社区防台出一份力。”前来送包子的

共享厨房志愿者李夏香说。
送完早餐，志愿者们又开始忙活

第二天的早餐了。热气腾腾的包子
握在手里，暖的不仅是胃，更是每一
个人的心。这些普通的社区志愿者
用最朴素的行动，在风雨交加的台风
天，为大家筑起了一道充满烟火气的
暖心防线。

记者 郑凯侠
通讯员 陈桢 王雪燕 文/摄

沈庆是北仑区洛可社会工作服务
中心负责人，前阵子获评“浙江好人”。
她是一名公益阅读推广人，牵头发起

“小板凳故事会”已走过10年，累计开
展故事会4000多场次。

当天下午，她携手富春社区志愿
者，把“小板凳故事会”送进避灾点——
没有大屏幕，也没有活动室，绘本、脸
盆、洗衣凝珠，就是全部教具。

这个避灾点安置了大灵峰片区在
建重大项目的工人及其家属。此刻，窗
外，风急雨骤，雨点砸在玻璃上，又被风
扯成了斜线。窗内，草席从这头铺到那
头，大人们靠着墙刷手机，也有人打盹，
有人低声打电话。

6个娃娃跟着爸爸妈妈也待在这
里——大的上小学，小的还在念幼儿

园。他们是被台风“堵”在这儿的，年龄
小的听到窗外的风吼，都会不自主地往
大人身边缩一缩。

沈庆坐在娃娃们中间，把绘本摊在
膝盖上。

绘本叫《台风天》，讲的是一个平静
而深刻的故事：台风来了，一个普通家
庭忙着加固门窗、收拾院子，孩子看着
爸爸在风雨里忙碌，学着帮忙递胶带、
搬花盆。故事里，没有英雄，只有一群
在台风后默默收拾残局的普通人。它
不渲染恐惧，而是引导孩子在自然灾害
面前，去看见责任、理解亲情，感受平凡
生活里的坚韧与希望。

“小朋友，台风来的时候，你们家会
做什么呀？”沈庆翻开绘本，声音不高不
低，刚好盖过窗外的风声。

4岁的陈柏言大声说：“给窗户加
一道铁门！”

“对，书里的小朋友也看到了爸爸
在加固窗户。”

沈庆一页一页地翻，孩子们的身子
一点一点往前凑。当翻到“水很快会退
去，太阳重新出来”那一页，一个小姑娘
怯生生地说：“那什么时候出太阳呀？”

沈庆没急着回答。她合上绘本，端
出脸盆。

“我先给你们看看，台风里面长什
么样。”

她往盆里倒了清水，放了几颗洗衣
凝珠，手指快速搅动。水面旋转起来，
中间旋出一个空心的涡——那里风平
浪静，水纹不乱。

“这就是台风眼。外面风再大，台

风中间是平静的。”
娃娃们探着脑袋，认真地盯着漩涡

中央。
“那我们在这里，是不是也在台风

眼里？”一个小男孩抬起头问。
沈庆笑了。灵山书院这个临时的

“家”，此刻就是这 6个娃娃的“台风
眼”——把风雨挡在了外面。

故事讲完了，脸盆里的水慢慢静下
来，漩涡也散了。

“当太阳重新出来，一切很快又会
变回原来的样子。”绘本里这样写着。

此刻，6个娃娃好像对台风没有
那么恐惧，他们期待着太阳很快就
出来。

记者 陈烨
通讯员 刘慧 何俞婧 文/摄

6个娃娃坐在小板凳上，围着1个脸盆，这是要干
啥？8月9日下午2点多，在位于北仑区大碶街道金
泉社区的灵山书院避灾点，沈庆把道具摆好，往盆里
装满水，又加了一些洗衣凝珠，当手指快速搅动水
面，细密的泡沫随水流旋转，勾勒出漩涡的轨迹时，6
双眼睛齐刷刷地亮了。“你们看，水中间出现一个空
洞。这个空洞在视觉上很像‘台风眼’。”沈庆对着6
个小朋友说。

连夜赶制的千余个包子
了他们的胃

“这个安置点条件挺好的，有

空调、风扇，早上还给我们提供免

费的包子、面包，很暖心，这里的工

作人员、志愿者对我们都很热情很

照顾，住在这里很安心，很感谢他

们。”8月9日早上，在镇海庄市街道

绿轴体育公园避灾安置点，来自陕

西的周宏成一边吃着早饭，一边表

达着谢意。

暖暖

“今天不用跑单，正好一起抗台！”

是爱心送餐团是爱心送餐团
也是也是““移动探头移动探头””
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安置点里的暖心事暖心事

小板凳故小板凳故事会事会

沈庆给孩子们讲绘本。

志愿者正在制作包子志愿者正在制作包子。。 分发包子分发包子。。

酒店工作人员为滞留旅客送餐酒店工作人员为滞留旅客送餐。。

““云骑士云骑士””应急小分队为居民送去应急食品应急小分队为居民送去应急食品。。

骑士网格员将餐盒骑士网格员将餐盒
交至社区工作人员手中交至社区工作人员手中。。 工作人员为居民送上饭菜工作人员为居民送上饭菜。。


