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A06 街坊

1999年冬，18岁的张家和进入东
海舰队军营。万顷碧波作伴，茫茫海岸
为岗，十六年军旅岁月，磨砺出他坚韧
不拔、细致较真的品格。无数个风浪交
加的日夜，他值守海防、勇担急难，先后
获9次嘉奖、荣立1次三等功。在他心
中，深蓝大海承载着守护家国安宁的重
任，每一次巡查、每一项任务，都容不得
半点马虎。彼时的他未曾想到，这份守
护众生的初心，多年后会跨越山海，流
转到城市纵横交错的供水管网之间。

“在部队，我守护祖国万里海疆；回到地
方，我守护百姓饮水生命线。岗位虽
换，护民的初心从来没有变过。”回望军
旅生涯，张家和眼中依旧闪动着军人独
有的滚烫赤诚。

2015年，张家和脱下军装，转身投
身水务事业。面对完全陌生的水质检
测专业，化学试剂、精密仪器、国标规
范全然是全新领域，他没有半分畏难
退缩，把部队里攻坚克难的韧劲全盘
带到新岗位。别人休息时，他抱着专
业书籍埋头苦读；现场实操时，他寸步
不离跟在老同事身边请教，把每一组
检测数据、每一项操作流程烂熟于
心。从零起步，勤学苦练，曾经守卫海
疆的战士，一点点成长为管网水质检

测的骨干能手。在他心里，水质检测
从来不是冰冷的数据工作，每一组指
标背后，是千家万户的饮水健康，容不
得一丝一毫松懈。

扎根社区服务一线，张家和始终把
群众用水安危放在最高处，以极致严谨
对待每一次上门采样、每一回现场检
测。盛夏酷暑，烈日炙烤街巷，供水压
力陡增，居民用水疑问接踵而至，他主
动请缨奔走各个小区，踏遍楼栋街巷开
展水质巡检。江南逸庭小区那次排查，
至今仍被同事和居民提起：例行检测
时，张家和敏锐捕捉到一户居民家中自
来水浊度轻微异常，他没有简单记录了
事，而是蹲在居民家中，顺着水龙头、入
户支管逐段细致排查，终于锁定老旧管
道沉积物是问题根源。他一边耐心安
抚居民焦虑情绪，手把手传授居家简易
净水办法，一边第一时间对接管网维修
班组，推动片区管网优化改造，彻底解
决数百户居民用水隐患。

“水质安全无小事，一丝一毫的疏
漏，都关乎群众身体健康。”这是张家和
常挂在嘴边的话，更是他日复一日践行
的准则。面对居民提出的水垢、水压、
水体异味等各类困惑，他从不敷衍搪
塞，用通俗易懂的话语拆解专业知识，

消解群众心中的顾虑。十余年来，他走
进社区开展免费水质检测服务超千次，
接待群众咨询不计其数，从未收到一例
投诉。酷暑烈日挡不住他入户的脚步，
寒冬冷风拦不下他巡检的身影，他用耐
心、细心与真心，架起水务企业与群众
之间温暖的连心桥，把看得见的安心、
摸得着的温情送到百姓家门口。

本职工作之外，他始终主动扛起社
会责任，积极投身公司“清泉志愿服务”
品牌活动。休息日放弃休息，走进社区
开展节水宣传、免费水质检测；面对青
年职工，他主动分享军旅故事与一线工
作经验，以自身经历传递忠诚奉献的正
能量，带动身边年轻人扎根基层、服务
群众。

有人问他，常年奔波一线，重复琐
碎的检测、走访工作会不会觉得枯燥？
张家和只是淡淡一笑：“部队培养我忠
诚为民，水务平台给我守护百姓的机
会。海疆我守过，清水我来护，只要能
让市民喝上干净、安心的自来水，再苦
再累都值得。”朴素的话语里，藏着最厚
重的为民大爱。

从守护辽阔海疆的东海卫士，到守
护城市清泉的水务卫士，张家和走过两
段截然不同的人生征程，却始终怀揣同

一份滚烫初心。他把军人的忠诚、坚
毅、担当，全部化作守护民生的实际行
动，以平凡岗位上的坚守，诠释“退役不
褪色、转业不转志”的铮铮誓言。

在北仑这片热土上，还有无数像张
家和一样的退役军人，褪去戎装不改赤
子之心，扎根各行各业默默奉献。而张
家和，是其中动人的缩影——他以一身
水务蓝承接浪花白的荣光，以日复一日
的细微坚守，守护万家灯火的清甜活
水，将小我奉献融入民生大局，用无声
行动诠释着一名退役军人最纯粹、最厚
重的人间大爱。

记者 边城雨 通讯员 王海涛

退役军人张家和：退伍不褪色，守万家清泉
碧海涛声藏壮志，一汪清水寄初心。十六载戍守海疆，他是枕浪而立、为国执盾的东海卫士；转业扎根水务

一线十余载，他是俯身街巷、守护民生的水务先锋。从一身浪花白工装到一身水务蓝制服，改变的是肩头的职

责，不变的是刻入骨髓的忠诚、融入血脉的担当。退役军人张家和以永不褪色的军人底色，把大爱倾注于千家

万户的饮水安全，用日复一日的坚守，书写为民造福的动人答卷。

当兵时的张家和。 通讯员供图

从小朋友用零花钱“众筹”到爱心商家加盟

一个社区的三年“清凉之约”
“西瓜、矿泉水、冰镇绿豆汤、酸梅汤，全部免费供应！”8月4日一早，清晨的阳光刚洒向鄞州区福明街道

福城社区甬爱E家小哥驿站，熟悉的吆喝声再次响起。遮阳顶棚下，一场跨越三年的爱心接力再次开启。这
个以社区小义工捐助为核心，退役军人、甬爱商家纷纷助力的清凉铺，当天正式营业，为期半月。

“阿姨，这是我们捐的矿泉水，给
户外工作的叔叔阿姨们解渴！”清凉
铺刚开张，就迎来两位“帮工”——社
区小义工卢可唯和卢可喆。两个小
家伙看到网格群里的募捐消息后，主
动参与进来。他们带着矿泉水，一见
到网格员蔡倩云，便迫不及待地喊
道，为这场清凉行动拉开了序幕。

另一边，辖区甬爱商家蜜雪冰城
得知社区筹备开设清凉铺，第一时间
主动响应、积极参与。“这两年社区每

到夏季都会开设清凉铺，前两年没赶
上，今年终于有机会参加了。”蜜雪冰
城店的店长笑着说道。随后，小小网
格员俞恬骑着自行车，从蜜雪冰城店
铺里提来两大袋冰块，一到清凉铺就
喊道：“我把冰块拿来啦！”门口的其
他小小网格员立刻上前，一起将冰块
倒入冰桶。

退役军人、党员志愿者方福君也
赶来帮忙，他麻利地将俞悦切好的西
瓜拿起，递到路过的外卖小哥、快递

小哥等新就业群体手中。
“感到很温暖。”快递小哥曹令擦

着汗感慨，“这么热的天，我刚送完小
区的快递，来驿站歇歇脚，没想到这
里不仅有西瓜吃，还有冰冰凉凉的绿
豆汤，暑气一下子就消了。”

不远处，慈善小义工唐梓宸和唐
子淇默契配合、相互接力，一个负责
盛出冰镇绿豆汤，一个小心翼翼地端
着，将清凉递到往来户外工作者手
中。

今年，社区的清凉铺已开到第三
个年头，也迎来了全新的3.0版本。
回望过往，这场爱心行动始终在坚守
中成长：1.0版本里，辖区小朋友们掏
出自己的零花钱，众筹爱心西瓜，为
户外工作者送上第一份清凉；2.0版
本中，退役军人主动加入，出资出力，

让爱心队伍不断壮大；到如今的3.0
版本，越来越多的甬爱商家纷纷伸出
援手，捐赠物资、提供便利，爱心力量
实现了全方位升级。

从孩子们的零花钱众筹，到退役
军人的鼎力相助，再到甬爱商家的爱
心加盟，由福城社区党组织牵头，三

年时光里，这份清凉之约从未间断。
小小的清凉铺，不仅为炎炎夏日带来
了物理上的凉爽，更成了爱心传递的
港湾，见证着越来越多的人加入这场
温暖接力，让善意在社区里生根发
芽，生生不息。 记者 王悦宁

通讯员 刘珏沁 黄佳雯 文/摄

夏日清凉铺开张

献爱心群体越来越大
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社区清凉铺开张啦。

志愿者给外卖小哥送上西瓜。


