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A03 焦点

“ ”距离邻邻

这些年来，社区先后完成600
余户居民自来水管改造工程、污水
管网改造、500多个高清监控改造；
安装156个电动自行车禁入系统、9
个电动自行车充电棚、53个新能源
电动汽车充电桩。

此外，社区还引导辖区25家社
会组织、15支志愿队伍规范运行。
目前，社区每年落地10余个微民生
大服务项目，开展公益及文体活动
60余场，服务居民超6000人次。

不少社区志愿服务靠外部资
金支撑，资金一断，服务就难以为
继。锦绣社区跳出这个困局，走出
一条自我造血、长效运营的路子，
靠特色产业赋能弱势群体，反哺社
区邻里服务。

早年间，居民楼楼道堆放杂
物，一度是社区治理的难点，社区
顺势成立“邻舍手工坊”，邀请职教
中心老师授课，利用废旧物料制作
钩针、布艺手作。没想到，生意也
越做越大，甚至在市场上有了接单
能力。

现在，该项目有成员50余名，
以残疾人、低保家庭、失业妇女为
主，人均每月能增收千元。在此基
础上升级打造“锦云造物”共富项

目，累计培训超千人，帮助46名困
难群众掌握灵活就业技能。

如今这支队伍中还有20余人
成为志愿者，除了自身参与染坊的
工作外，还能走出社区，去给别人
传经送宝，目前覆盖影响人群达到
1800人，其中不少还是星宝、唐氏
患儿等。

此外，在南塘老街这样的城市
地标，以及“三关六码头”等品牌
店，都有产品售卖，真正走出了一
条能独立赚钱的道路。

自我造血，在张誉看来，是社
区运营的根本出路。“接下来，我们
希望能在社区运营上做出新的成
绩。”张誉说。

从原先九个自然村各自为政，
到居民主动议事、全员参与志愿服
务，再到特色产业自主造血长效运
营，锦绣社区没有花哨的创新，只
抓住最朴素的邻里治理逻辑：

先用心聚拢每一位居民，让大
家愿意融入社区；再实打实办好群
众关心的民生小事，让每个人拥有
参与感、获得感；最后依靠可持续
运营稳住服务根基，让邻里守望的
温情长久延续。

记者 石承承 通讯员 孙志军
社区培育主理人项目。 受访者供图

“金领骑士”为老人送餐、参加培训。 受访者供图

镇海区庄市街道
锦绣社区2019年挂牌
成立，辖区融合大型拆
迁安置小区、人才公
寓、商品房，常住人口
1.2 万人。其中，拆迁
安置小区居民来自周
边九个村，人口结构多
元、诉求差异大，治理
难题重重。

历经数年深耕，锦
绣社区先后斩获中央
社会工作部党建引领
“专业社工 +志愿服
务”融合发展试点社
区、浙江省红色根脉强
基示范村社、宁波市社
会治理创新示范点、五
星现代社区、市级志愿
服务样板社区等多项
重磅荣誉。

翻天覆地的变化
背后，锦绣社区走出一
条清晰可溯的治理路
径：柔性聚人心，让群
众从“旁观者”变“主人
翁”；精准优服务，让民
生从“纸上承诺”变“身
边实惠”；产业重造血，
让邻里服务从“输血帮
扶”变“自主续航”。三
步环环相扣、层层递
进，把邻里守望落到实
处。

从九村离散从九村离散
到千家同到千家同心心

绵绣社区绵绣社区““破茧破茧””成成““五星五星””的治理密码的治理密码

把“矛盾人”变成“自己人”

基层治理最难的，是让居民的心拧成
一股绳，劲往一处使。如何把九个村的人
心“收”起来，锦绣社区没有讲“大道理”，
而是实打实办了三件事。

早前小区里藏着一处赌博窝点，不少
拆迁安置户的拆迁款都“折”在这里。社
区成立后，社区党总支书记、居委会主任
张誉带着工作人员，联合相关部门，一举
将其取缔。

“这次行动让居民感觉到，这个社区，
能干！”张誉说。信任，就像一棵幼苗，从
居民的心田里探出头来。

社区刚成立时，有一堆居民经常聚集
在东门。他们众筹资金在东门搭起大棚，
美其名曰“用来给老人下楼歇脚用。”

社区没有一拆了之，而是把这些居民
请到社区聊一聊。促膝长谈的结果，是大
家同意拆除大棚，而社区在附近寻找合适
的点位，打造一个居家养老服务点。

让人意外且惊喜的是，事后，这些居
民自发组建起一支志愿服务队，维持秩
序、巡逻值守，样样冲在前。更有19名

“治理对象”成了微网格长、7人入选社区
议事会代表；他们还跟着张誉去分享治理
经验，亲身经历远比空洞说教有说服力。

“对立”变“合力”，让参与治理的“根”
在居民的心里扎得更深。

社区做的第三件事就是亮出“全民志
愿”的理念。从“随手做”“邻志愿”到“主
理人”，社区采取分类管理的方式让居民
志愿参与，他们的热情反倒高涨。

“为此，我们建立起2小时闭环处理
机制，居民反映的问题，能解决的当场解
决，一时无法解决的，也要有回应，不让居
民的期盼落空。”张誉说。

人心聚拢是一切治理的起点。当居
民放下隔阂、愿意主动发声、主动出力，社
区治理便有了最坚实的群众根基。
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优优
社区有个自建的充电站，电动

自行车充电是4小时0.6元，新能源
汽车充电是0.5 元/度-0.7 元/度。
对比市场价格，便宜。这个便宜是
怎么来的？张誉说，是社区和居民
一起跟运营方“讨价还价”的成果。

社区在提供民生服务，做实基
层治理时，始终认准两点：办群众
真正关心的事；让群众参与办事全
过程。

社区有这样一个规矩：每年初
会组织开展入户大走访，带着民生
问题上门征集建议；等到每年下半
年，还会进行问题落实整改跟进调
查，确保“民有所呼，我有所应”。

据不完全统计，社区年均上报
各类问题8000余条，走访收集民生
意见360余条。截至目前已经落地
居家养老中心、高空抛物监控、水
电管网改造等38个民生项目在服
务过程中，社区构建起以党员“邻
先锋”为引领、多方力量协同的“邻
舍微治理”模式。

社区走访400多名老人，推出

“物业+养老”的物邻互助模式，提
供基础服务与送餐、陪医等定制化
养老帮扶。2022年起，征得居民同
意后，社区还为80岁以上老人安装
平安铃，一键直达物业消控室；全
体物业管家完成AED急救培训，老
人突发险情能第一时间施救。

依托紧挨多所学校的地理位
置优势，社区还联动辖区学校开启

“全龄五益”项目，组织学生开展课
业托管、老年手机教学；同时组织
50名外来孩子组成文明轻骑队，参
与小区文明劝导，融入本地生活。

2024年，社区联动周边外送平
台、站点，成立“金领骑士”志愿队，
外卖骑手、快递小哥等化身社区网
格员，参与文明巡查、独居老人送
餐应急帮扶。

社区也专门为他们打造骑士
庭院，配备充电设施；开设骑士课
堂，普及交通安全、文明规范，同时
提供消控证技能培训，拓宽就业出
路；后续还将增设篮球场丰富休闲
生活。

让居民“看得见”“说了算”
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重重 让特色项目实现自我造血


