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2017年建成的香园社区，集聚了大批背
井离乡来照料子女、看护孙辈的“老漂族”，他
们有的常年定居宁波，有的如候鸟般在家乡与
宁波间来回奔波。妥善回应他们的期盼，是社
区开展志愿服务的起点。

香园社区党总支书记俞敏说，这批“老漂
族”身上有两大鲜明特点：不少人早年从国企、
学校退休，自身涵养好、见识广；而长期旅居在
外，他们心底始终缺一份归属感。社工刚开始
上门走访时，经常听老人带着几分生分地说：

“我们只是来做客，不用费心照顾。”
一次次入户交谈，社工慢慢读懂这句话背

后的疏离：来自北方的老人口音厚重，交流时
很容易让人误会态度生硬；南北饮食、生活习
俗差异明显，许多老人吃不惯本地饭菜，也找
不到契合自己的社交圈子。

面对“老漂族”的漂泊与孤独，社区没有视
而不见、敷衍了事，更不曾把这份异乡隔阂简
单归为各家的私事，而是把帮他们找寻归属
感，摆在社区治理的重要位置，把消解乡愁孤
单、搭建邻里温情，作为志愿服务始终不变的
初心。

平日里，社工坚持常上门、多倾听，耐下心
共情他们异地生活的种种难处，一点点贴近他
们真实的心绪与诉求，希望用细致绵长的陪
伴，抹平地域带来的距离，让他们在社区找到
家一般的暖意。

“他乡亦故乡”生日会让“老漂族”走出家门。
受访者供图

“幸福读诗社”大大丰富了“老漂族”的生活。 受访者供图

从异乡客到自家人
香园社区“老漂族”融入三部曲

“ ”距离邻邻

傍晚时分，鄞州
区潘火街道香园社
区的长廊里，来自天
南海北的随迁老人
聚在一起闲话家常，
南北乡音交织成独
特的邻里乐章。

据统计，社区目
前共有 60 周岁以上
老人 1140 名，其中
“老漂族”650 名，占
老年群体半数以上，
是社区里特殊的邻
里。如何抚平异乡
漂泊的孤独，让“老
漂族”真正扎根社
区、融入邻里，是社
区开展志愿服务的
核心考题。

日常走访中，一名来自内蒙古
的退休电力职工给社工留下深刻
印象：他精通电路、家电维修，主动
提出愿意免费为邻里排忧解难。
依托这类有技能的热心老人，社区
落地“共享工具间”阵地，现已在小
区门岗、物业大厅等居民高频途径
的区域布局5个点位，配齐梯子、
轮椅、维修工具等便民物资，供全
体居民借用。

长期暖心陪伴消解了地域隔
阂，“老漂族”不再只是被动接受关
怀的服务对象，越来越多的老人萌
发了服务邻里的意愿，社区顺势引
导他们完成从被服务者到社区治
理参与者的进阶，通过搭建自治议
事平台“邻里圆桌派”，吸纳他们参
与社区公共事务决策。这也是“邻
里守望”的核心目标。

社区公共文化空间改造，就
充分吸纳老人意见，专门规划休
闲棋牌区域；小区老旧泳池因经
费不足、设施破损长期闲置，社区
组织老人共同研讨方案、多方比
价，携手完成修缮改造，泳池于
2025年7月1日正式重新对外开
放；越剧队、模特队等群众志愿文
体队伍，也均由老人提议发起、自
主运营。

从参与活动、共享工具，到议
事协商、自主组建志愿队伍，“老漂
族”完成了从异乡访客到社区主人
的身份转变，而社区也成功构建起

“服务老人-老人互助-共治社区”
的善治良性循环。

香园社区以“邻里守望”为核
心纽带，始终坚守接纳异乡老人、
守护老年邻里的初心，以精细化需
求服务消解地域隔阂，充分激活随
迁老人内生力量，让背井离乡的长
辈在异乡找到归属感、获得感、价
值感，为城市商住社区做好异地老
年群体志愿服务、推进温馨社区试
点建设，打造了可借鉴、可复制的
实践样板。

记者 石承承 通讯员 孙志军

“服务要贴合老人真实诉求，不能搞
一刀切、走过场的形式活动。”这是香园
社区开展“老漂族”服务恪守的准则。针
对他们社交少、归属感弱、精神生活匮乏
等核心痛点，社区分层打造沉浸式融入
平台，兼顾内向、外向不同性格老人，持
续迭代优化服务形式。

2023年，社区联动辖区共建单位打
造“他乡亦故乡”集体生日会，每月为当
月过生日的随迁老人集中举办活动，大
家围坐在一起分享蛋糕、闲谈家常。坚
持一年后，邻里间渐渐熟络，不少老人不
仅自己变得热情、开朗，甚至还会主动邀
约同乡结伴参与。

歌舞、文体活动更适配性格外向的
老人，而性格内敛、不善热闹的老人缺少
专属社交渠道。针对后者，社区依托方
太幸福基金，为他们量身打造幸福读诗
社。社区还挖掘本土特长人才，邀请一
名出版过散文集的退休老党员担任领读
人，推行“老人带老人”互助模式。

俞敏坦言，项目推出初期报名不及
预期，复盘发现，多数老人不擅长使用智
能手机，线上通知触达率极低。为此，社
区通过线下上门摸排邀约，点对点挖掘
潜在参与者。日积月累，目前读诗社已
培育骨干约20人。

76岁的李阳波是其中的典型代表，
她祖籍宁波，在沈阳出生长大，返乡后既
难融入本地老人圈子，又带着北方生活
习惯，存在强烈的身份割裂感。参与读
诗社后，她日渐自信开朗，主动学习线上
配乐朗诵制作，从单纯读诗进阶到拼诗，
再到写诗，精神生活愈发充实。

持续不断的文化陪伴，彻底转变了
老人们的心态。曾经将自己视作城市过
客的老人，如今返乡前都会主动和社区
报备：“等过完暑假我们就回来”；不少老
人为了不错过社区活动，特意改签机票
提前返程，社区真正成为他们心中牵挂
的第二个家。
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