
2026年7月24日 星期五 责编/楼世宇 叶飞 审读/朱忠诚 美编/许明

A02 焦点

尽管消费需求旺盛，但调查也揭
示了若干突出问题。

在产品供给端，个性化及适老化
消费品仍显不足。旅游消费中，“交通
住宿设施缺乏适老化改造”（24.1%）、

“行程安排不合理”（23.9%）、“旅游产
品选择太少”（21.6%）及“高龄老人报
团困难”（21.2%）等问题较为突出；网
购领域，24.2%的受访者反映“缺少适
合老年人的产品”。

市场环境方面，消费安全隐患同
样不容忽视。保健品消费中，虚假宣
传（46.4%）、产 品 质 量 参 差 不 齐
（48.1%）、价格虚高（41.9%）等问题明
显；网购领域，29.4%的受访者认为存
在不规范情况；旅游领域，“强制消费
与诱导购物”（31.8%）、“收费不合理”
（27.6%）等问题依然存在。

此外，“数字鸿沟”仍制约着银发
群体消费潜力的释放。智慧养老设备
方面，35.5%和27.2%的受访者分别表
示“操作复杂不会用”和“需要安装多
个APP较繁琐”；网购方面，“操作不友
好”（29.6%）、“退换货麻烦”（28.2%）及

“担心隐私泄露”（29.5%）等问题依然
突出。从“想消费”到“会消费”“敢消
费”，仍有较大距离。

对此，建议围绕健康养护、居家改
造、休闲文旅等领域丰富分层分类的
适老化产品供给；针对保健品、旅游、
网购等重点领域开展专项整治，常态
化开展防诈科普，守护银发群体消费
安全。同时，加强数字技能培训和网
络安全宣教，降低数字消费门槛，真正
释放银发群体的消费潜力。
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受访者倾向的养老方式。

超九成老人想改造住房、超八成爱网购……

银发消费新趋势来了
随着生活条件稳步改善，银发群体的消费观念与消费场景不断

拓展，消费需求正发生深刻转变。从基础的衣食住行，到养生保健、
文化休闲、适老化改造、智慧养老，品质化银发消费浪潮悄然兴起。
7月21日，宁波市统计局发布的相关调查数据，为我们勾勒出这一
群体消费需求的新图景。
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受访者住房适老化改造需求情况。

受访者健康领域消费项目。

从养老意愿来看，超半数（55.5%）
受访者倾向于传统居家养老，由家庭
成员照料；36.5%青睐社区养老，即居
住在家，由社区提供生活照料、家政服
务、医疗保健等；另有7.5%选择机构养
老，包括养老院、老年公寓等。

值得关注的是，高达92.9%的受访
者表示有住房适老化改造需求。其中，

“卫浴改造”“地面改造”“安全监测”位列
需求前三，选择比例分别为 33.4%、
32.3%和29.2%。这意味着，围绕既有住
宅的适老化改造市场正迎来爆发式增长。

居家养老占主流，适老化改造需求迫切

在非基础消费领域，“保健养生”以
32.0%的选择比例位居首位。健康支出
中，除基础医疗费用（42.8%）外，预防性
健康体检（31.8%）、健康监测设备
（26.0%）、中医理疗（21.6%）及保健品
（21.1%）等疾病预防和健康管理项目同
样占据重要位置。从年支出来看，健康
领域花费在1000元-3000元的受访者
最多，占35.4%；3000元-5000元占
27.5%。

在保健品消费方面，21.1%的受访
者有购买行为，其中81岁-85岁高龄
群体消费意愿最强，占比达28.6%，高
于平均水平7.5个百分点。

与此同时，银发群体的文化生活
也日益丰富。调查显示，86.9%的受访
者参与文化休闲和旅游度假活动，且
收入越高参与率越高，月收入8000元
以上群体参与率达93.7%。

在开支方面，33.9%的受访者年支
出1000元-2000元，30.9%在1000元
以下。活动形式多元，养生讲座、徒步
等康养主题休闲活动（32.4%）和棋牌
竞技等娱乐休闲活动（30.4%）参与率
均超三成，戏曲电影等艺术展演
（29.3%）、老年大学课程（27.6%）、合唱
舞蹈等文体社交团体（26.7%）同样深
受欢迎。

健康消费成大头，文化休闲参与度高

线上消费已深度渗透老年人日常
生活，84.8%的受访者有网购行为。分
城乡看，城镇银发群体网购参与率为
86.7%，高于农村的82.0%；分年龄看，
低龄老人是主力，61岁-65岁群体网
购比例最高达89.6%，85岁以上群体
最低，为53.3%。

智慧养老设备需求同样旺盛，
95.9%的受访者表示有相关需求。
其 中 ，便 携 式 健 康 监 测 设 备
（59.9%）、安全监护设备（44.0%）、健
康管理类可穿戴设备（39.5%）位列
前三，家庭服务机器人（22.7%）等也
受到关注。

触网率持续攀升，智慧养老需求旺盛

供需错位与数字鸿沟仍待破解
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