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A06 街坊

7月23日上午，北仑区大碶街道富春社区
党群服务中心内，16岁的曹祖一从社区工作人
员手中接过一张荣誉证书——“见义勇为好少
年”。这个刚从安徽老家来宁波还不到半个月
的“小候鸟”，在7月21日晚，用一场有条不紊
的20分钟救援，为城市留下一份温暖。

时间往回拨到当晚7点左右，曹祖一和父
亲在小区里锻炼。突然，前方一位老人仰面倒
地，身体抽搐。一旁的老伴慌了神，蹲在地上
哭起来。人群开始聚拢，有人问有没有相识的
邻居，有人想上前搀扶又怕造成二次伤害。

混乱中，曹祖一挤进人群，俯下身说：“奶
奶，您别慌，听我的。”他让老人拨打120，自己
也同步拨号确认，清晰报出小区名称和就近楼
栋号。由于他刚来宁波才十几天，对小区情况
不熟，但他知道父亲曹明胜在这里住了多年，
对每条通道都了如指掌。于是，他立即给在附
近健身器材区锻炼的父亲打了电话：“爸，有人
晕倒，120已经打了，你路熟，看看路上有没有
障碍物！”与此同时，他快步跑向主干道，观察
急救车从哪个门进最顺，路口的石墩会不会卡
住车身。

救护车到来前的5分钟内，曹祖一完成了
现场守护、人群疏散、路线盘查。而父亲挂断
儿子电话后一路小跑，凭借对小区的熟悉，迅
速叫来物业合力将石墩移开。一番操作下，救
护车顺畅驶入，没有浪费一点时间。老人被抬
上担架时，还吃力地抬了抬手，表达谢意。

“你一个小朋友，怎么那么冷静？”事后有
人问他。

曹祖一说，遇到紧急情况要怎么处理，学
校里是教过的，“第一次真的遇到，心里也紧
张，但我知道一慌就全乱了。”

事实上，他的沉着冷静，更深的底气来自
家里。爷爷是老党员，在老家常常教导他要

“做好人、做好事”；父亲曹明胜是退役军人，党
龄26年，常挂在嘴边的一句话是“关键时刻要
顶上去”。

据了解，曹明胜在一家物流装备公司工
作，经手最多的是集装箱、周转箱。它们一头
连着生产，一头连着运输，把衔接的环节严丝
合缝地扣在一起。曹祖一说：“爸爸做的是连
接东西的箱子，我做了一回‘连接件’，把老人
和救护车连上了。”

救援结束后的第二天，曹祖一便收到社区
网格员的邀约——加入“小蚂蚁义工队”。这
对于刚来宁波、还没结识新朋友的少年来说，
是个不小的惊喜。“在这里能认识小伙伴，还能
帮大家做点事。”曹祖一笑着说。

一次挺身而出的救援，一张沉甸甸的荣誉
证书，一份特殊的邀约，让这位初来乍到的“小
候鸟”，在父母工作的城市找到归属感。在富
春社区党总支书记陈梦婷看来，社区外来人口
集聚，社区治理的活力就来自“此心安处是吾
乡”的归属感，以及人人参与、人人尽责的行动
力。 记者 陈烨 通讯员 何俞婧 文/摄

老人突然倒地
他挺身而出指挥救援
“小候鸟”曹祖一
给你点赞

曹祖一收到社区为他定制的荣誉证书曹祖一收到社区为他定制的荣誉证书。。

小区问题多，她“抢先一步”

西成新村是典型的老旧安置小区，房龄
31年。多年岁月侵蚀下，房屋设施老化严重，
墙皮空鼓脱落、房屋漏水、设备故障频发；而且
小区外来租客占比超50%，人员流动性大，加
上老年住户多，诉求琐碎多元，给小区日常管
理带来极大挑战。

面对种种问题，小区的物业服务一度陷入
“服务跟不上、费用收不上、治理做不好”的恶
性循环，物业费缴费率一度跌至30%。

2025年，廖秀峰成为小区的物业管家。
给同事留下印象最深的是，白天上班时间，办
公室里基本看不见她的身影，“她不是在小区
里巡查，就是在独居老人家里走访。”

每次回到办公室，她都会带回厚厚一摞问
题清单：外墙皮大面积空鼓、设备房漏水、路灯
批量损坏、楼道灯不亮、健身器材老化破损、楼
道渗水返潮、下水道有垃圾堵塞、楼道清扫不
到位……这些“陈年顽疾”都被她拍照、留档，
能处理的，她直接自己处理，不能处理的，她就
叫上工程部，第一时间整改。

“都不用我们去找物业反映，她就把很多
问题解决了。”居民反馈。

小区老人多，她“靠近一点”

在小区里，廖秀峰的手机号码是公开
的。很多独居老人直接把她的电话设成快
捷拨号。

小区共有80岁以上老人32位，其中独居
老人4位。他们生活自理能力较弱，行动不
便，平日遇到难事，也不知向谁求助。

有一次，廖秀峰到一户独居老人家唠嗑，
感觉老人家里格外闷热。一开始，她还以为
是老人不舍得开空调，一问才知道家里的空
调已经坏了有一段时间，老人不知道找谁
修。她当场找来维修师傅，修好了空调，还把
手机号留给老人，叮嘱他今后遇到困难记得
给自己打电话。

“这些老人怕给别人添麻烦，遇事只想自
己熬一熬，所以更需要我们主动帮他们一把。”
廖秀峰说。日常巡查之余，她总会抽时间到老
人家唠家常、聊近况，通过耐心倾听和询问，引
导老人说出自己的需要，再把相应的服务送上
门。

这个老旧安置小区这个老旧安置小区
外来租客占比超外来租客占比超5050%%

物业费收缴率
从从3030%%到到9090%%
奥秘藏在这里

她“冲锋在前”
背后还有“他们”

廖秀峰说，小区诸多问题能够得到解
决，并不是自己一个人的功劳，而是因为她
背后还有一支“战斗力爆表”的队伍。

为破解老旧小区维修资金有限、人力
不足、问题处置慢的治理痛点，“居业物”三
方联动形成合力，通过每月常态化联席会
商、民情议事座谈，建立起“发现-交办-协
同-反馈”的闭环处置流程，让小区问题处
置跑出“加速度”。

前段时间，小区9幢至12幢周边路灯
故障，给夜间出行带来安全隐患，物业管家
发现后，第一时间上报。由于应急维修资
金不足，难以支撑大面积路灯翻新，物业及
时和社区、业委会商讨，对接海曙区市政设
施养护中心照明科开展专业排查，以优化
施工方案、降低人工成本的方式，最终将原
本预估1万元的维修费用压缩至6000元，
顺利完成全部路灯维修更换。

今年来，物业累计排查整改屋檐破损
安全隐患30处，修复恢复公共视频15个、
主路路灯12盏，更换老旧楼道灯267盏，小
区设施完好率大幅提升，居民投诉率同比
下降65%。

曾经有两户居民因楼道漏水问题争执
半年，邻里关系十分紧张。物业、社区、业
委会多次上门核查、耐心调解，一遍遍厘清
权责、沟通疏导，最终精准修复漏水点位，
成功化解僵持半年的邻里矛盾，让两户邻
居握手言和。

这一年来，物业累计妥善化解各类邻
里纠纷、物业矛盾20余起，用耐心调解守护
小区的邻里和睦。

与此同时，物业还积极配合社区进行
“红色物业”创建，每月定期公示问题整改
进度、公共设施维修情况、维修资金使用明
细，主动接受全体业主和业委会监督；配合
社区开展民情述职会，向居民代表逐一汇
报全年诉求办结成果，让居民看得见整改、
摸得着变化、信得过服务。
记者 王昱汀 通讯员 陈洁 王露丽 文/摄

一年多时间，海曙区望春街道西成社区西
成新村——这个已31年“高龄”的小区物业费
缴费率从30%一举跃升至90%。

奥秘藏在哪里？
7 月 23 日，记者随社区工作人员来到西

成新村找到小区物业管家廖秀峰。她和大家
打完招呼，带上 3个桃子，就往小区走，“6幢
的胡阿姨爱吃桃，那天说好了给她带；12 幢
的周师傅家里油烟机坏了，待会约了人上门
修理……”
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上门走访上门走访。。

维修路灯维修路灯


