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A04 焦点

“我昨天忙到深夜12点才睡觉，有两个同
行因为钱的事情有点矛盾，我去当了回‘老娘
舅’。”一次闲聊中，丁慈英得知一名集卡司机
自发调解同行纠纷。

不同于社工的外部调解，同为从业者的司
机更懂行业痛点，调解起来，说服力、共情力更
强。

“集卡司机从不甘愿被贴上弱势群体的标
签，他们心中是有正能量的，只是缺少一双看
见他们的眼睛。”丁慈英说，社区的核心任务之
一，就是挖掘、释放他们身上的正向力量。

长期贴心服务之下，原本习惯“孤军作战”
的集卡司机，开始把社区当作“娘家人”。见到
时机成熟，社区顺势搭建自治平台，牵头成立

“123集卡志愿先锋”队伍，配套积分兑换激励
机制，这支队伍正是如今特色志愿品牌“红蚂
蚁”的前身。

社区还进一步挖掘司机群体特长，分层分类
培育本土志愿骨干：擅长矛盾调解的司机牵头纠
纷调处，熟悉应急处置的司机组建救援小分队，
选聘沟通能力突出的司机为社区兼职社工。

多元志愿力量在基层治理中发挥巨大作
用，防御台风“巴威”期间，社区仅号召十几名
集卡司机参与应急支援，主动报名的志愿者便
达到二三十人，充分展现了群体自治力量。

随着思想观念的转变，集卡司机不再只关
注个人生计，开始主动追求精神富足与自我价
值实现，这既是社会进步的缩影，也为社区志
愿服务升级指明方向。

社区跳出单向帮扶的传统模式，推动形成
“服务-认同-参与-共治”的良性循环，真正践
行“邻里守望”的内涵：不分职业、不分籍贯，把
奔波在路上的集卡司机视作社区邻里，以互助
志愿服务凝聚治理合力。

如今，北仑物流工业社区已成为全国系统
性服务集卡司机的典型阵地，15年探索沉淀出
成熟完整的新业态群体服务治理经验，先后吸
引上海、青岛等沿海港口城市，重庆等内陆物
流城市前来交流学习。

回望全过程，社区始终以“邻里守望”为纽
带，坚守服务新业态劳动者的初心，以群众需
求校准服务方向，以群众参与升华志愿服务价
值，让基层志愿服务拥有长久鲜活的生命力。

记者 石承承 通讯员 孙志军

“温馨社区”计划是中国志愿服务基金会设立的专项基金项目，旨在依托志愿服务搭建社区互助平台，营造和睦友善的邻里氛围。

今年该项目在浙江选取30个社区开展首批试点，宁波共有3个社区成功入选，分别是北仑物流工业社区、鄞州香园社区、镇海锦绣社区。

各试点社区聚焦新业态劳动者关爱帮扶、“一老一小一新”重点群体服务，打造特色志愿服务样板，联动社工机构、高校等多方力量，

搭建一体化社区服务体系。系列报道《“邻”距离》将分别讲述三个试点社区开展“邻里守望”志愿服务的创新举措和实践成效。
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十五载坚持 温暖集卡邻里

午后，北仑区霞浦街道物流工
业社区，集装箱卡车轰鸣往来，川
流不息。

社区占地 3平方公里，汇聚了
200多家工业企业，上百名集卡司
机常年穿梭其中，是港口物流运转
不可或缺的一环。

服务好、引导好这个群体的重
要性，不言而喻。

回望社区深耕集卡司机服务的
15年，物流工业社区党委书记丁慈
英的一句话让人印象深刻：“我始
终认为，做好这件事很有意义。”

这种意义，或许就是社区开展
工作的初心。那么，15年，如何做
到初心不改?

坚持需求导向

2011年，物流工业社区正式成立。
当时，辖区有两个“多”：工业物流企业多，
顺带聚集起规模庞大的集卡司机。

对社区来说，这是一块一定要啃的硬
骨头。

这块“骨头”硬在哪？
集卡司机常年跑全国，流动性大，

很难纳入组织管理；依附物流企业干
活，却不属于企业正式员工，日常管理
无从下手；身处物流产业链“末梢”，收
入受市场行情左右，抗风险能力弱。

为什么一定要啃下这块硬骨头？
不同于货车司机，集卡司机依托港口

谋生，跑再远最终都要回到社区落脚。群
体的诉求、矛盾若得不到及时化解，不仅
影响厂区到港区的“最后一公里”，严重时
还会扰乱港口正常作业秩序，引发船舶

“跳港”，带来经济乃至全局治理层面的影
响。

这项工作起步之初，遭遇的却是一连
串不解。

彼时，物流行业发展势头好，不少集
卡司机收入高于普通务工人员，与大众认
知中“志愿服务帮扶困难弱势群体”的固
有印象存在偏差；

辖区部分物流企业对该群体抱有偏
见，直言“没必要花精力去管”，甚至连集
卡司机自身也心存顾虑：社区能帮我们什
么？不会是变相推销业务吧？

种种不解，并未动摇丁慈英的决心。
她说，自己做事向来三思而后行，可只要
下定决心，就不会轻易动摇，因此仍坚持
把集卡司机纳入重点服务范畴。

直至2019年国家提出“新就业群体”
概念，新业态劳动者的权益保障、生活服
务逐步纳入公共治理视野，社区才更加笃
定，多年前的坚持绝非多余，用心服务集
卡司机，正是扛起保障港口运转的“国之
大责”。

坚持为民初心1
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带着这份初心，社区找准“以需求为导

向”的核心工作法，把抽象的价值理念转化为
落地见效、长效运行的暖心服务。

“在我的理解中，工作开展必须以需求为
导向，脱离群众刚需的服务都是空谈。”丁慈
英的这句话，是社区落地志愿服务始终恪守
的铁律。

这是一个朴素的道理，但落到日常工作
的细节中，并不容易。

2012年，她带领社区工作人员耗时一年
进行走访调研，细致摸排每一名集卡司机的
籍贯、收支结构、家庭状况、现实诉求，全面掌
握该群体真实生活痛点。

2013年，社区建成“司机之家”阵地，同步
配套党组织、工会、妇联等组织平台，创新推
出“四色服务”：

红色服务主要做好新业态党员教育管
理；绿色服务通过开设安全驾驶等公益课堂，
筑牢行车安全防线；粉色服务定向服务集卡
司机家属，提供心理疏导、就业对接支持；蓝
色服务打造“小候鸟”假日学校，解决子女托
管难题。

通过两个细节可以看出社区提供的服务紧
扣集卡司机家庭刚需，实打实减轻生活压力。

针对家属就业难题，社区不只提供临时
零工，还联动辖区物流企业推送稳定岗位，为
家属缴纳社保，提高家庭抗风险能力；“小候
鸟”假日学校自创办起，始终坚持全日制托
管，从根源上消解司机跑车途中的后顾之忧。

“我一直和工作人员说，活动报名冷清就
直接叫停，绝不搞应付式、一阵风式服务。”丁
慈英说。

时至今日，每年初，社区都会对集卡司机
进行走访，看看他们在新的一年有没有新需
求，作为服务迭代升级的依据。

比如，针对新增诉求，社区今年打造了集
卡“心”坊，提供心理疏导、家庭关系调解、压
力纾解等配套服务，持续拓宽志愿服务边界。

多年不间断、点对点的精准服务，慢慢消
融了集卡司机与社区间的隔阂。曾经司机休
息时扎堆喝酒、打牌的现象大幅减少，家属从
最初不理解社区活动，转变为支持参与，社区
推出的积分激励机制，更是进一步调动起大
家参与活动的积极性。

实现共治转型
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