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定制“清凉包”
守护骑手烈日下的

每一程
连日高温炙烤甬城，7月16日上

午，鄞州区福明街道东城社区“锦绣·
悠享”街区的商户代表们满载一车防
暑物资，来到外卖骑手休憩点，为持续
奔波在烈日下的新就业群体送上定制

“清凉大礼包”。礼包里人丹、清凉油、
藿香正气水、冰毛巾等防暑用品，商户
们将礼包递到骑手手中，讲解每样物
品的使用注意事项，反复叮嘱大家高
温时段送单务必做好自我防护，把贴
心关怀落到实处。

这场“送清凉”活动，是由东城社
区退伍军人宋根长发起的年度固定
公益项目。作为街区城市之星药房
的经营者，同时也是街区轮值书记，
宋根长已经连续多年提前筹备足量
防暑物资，把清凉慰问直接送到骑手
们身边。他说：“就想让他们在太阳
底下跑单的时候，头晕了能马上含一
片人丹，不舒服了能及时用上药，夏
天跑单能少遭点罪，也多一份安全保
障。”每年入夏，他的药房里还会专门
划出一块“骑手纳凉休息区”，供大家
在送餐间隙歇脚纳凉，应急药箱24小
时备着，随时为大家提供帮助。

今年，这份坚持多年的善意吸引
了更多街区商户主动加入：音乐艺术
中心为每位骑手准备了车载便携式
灭火器，食品商行拉来了满满几箱饮
用水。活动现场，社区网格员同步开
展电动车安全专项宣讲，围绕高温天
电池过热、飞线充电等高频隐患，手
把手教骑手们日常自查技巧，让“清
凉礼包”升级为“清凉+安全”双份关
怀。骑手队长方笛拿着手里的车载
灭火器笑着说：“这两年收到的贴心
物资一年比一年实在，今年连车载灭
火器都安排上了，我们在外跑单，心
里踏实多了！”

在“锦绣·悠享”街区，这样的双
向奔赴早已是常态：从“饺子奶奶”常
年为异乡人包暖心团圆饺，到外卖小
哥组团参与无偿献血，从商户邀请听
障朋友免费体验乐器，到商户与骑手
联合为中高考学子提供专属便民服
务，一股股善意在这里不断交汇、传
递。 记者 王悦宁

通讯员 刘钰沁 岑佳宁 文/摄

当日13时44分，一架从重庆
江北机场飞来的国航CA4021航
班平稳落地。这是一架波音
737—800型飞机，一个小时后它
将再次升空，执行 CA4022 航班
返回重庆。此刻，机务部航线放
行员郑高长早已等候在指定机

位，飞机停稳、轮挡挡好、桥载电
源接上——他开始了一场与时间
赛跑的过站检查。

航线放行员这个职业，说白
了就是飞机的“保健医生”。飞机
一天要飞好几个航段，每个过站
停留不过几十分钟，他们要在极

短的时间内为飞机做一次全面的
快速“体检”。

郑高长是宁波机场机务部的
一名航线放行员，也是一线的业务
骨干。就在他忙碌的同时，他的班
组长李文涛正在不远处整理当天
的排班记录。

●关爱

60℃机坪上的“飞机拜拜员”：

每一次挥手
都是汗水中的

7月 15日午后，宁波栎
社国际机场停机坪上，热浪
翻涌。

电子温度计显示，地表
温度已超过 60℃——鸡蛋
磕在地上，恐怕用不了两分
钟就能煎熟。暑运正酣，宁
波机场日均保障客运航班
310架次以上，预计这个夏
天将运送旅客297万人次。

就在这滚烫的水泥地
面上，一群人正围着飞机
来回奔走，在引擎余温和
烈日炙烤的双重夹击下，
为每一趟航班的安全起降
争分夺秒。
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每一次挥手背后，是30分钟
绕机检查、上百个目视点位、无数
次弯腰蹲起之后的郑重托付。暑
运期间航班加密，郑高长一天要重
复这样的流程十几遍，从清晨干到
日暮，汗水干了又湿、湿了又干，工

装后背结出一层薄薄的盐霜。
酷暑夏日，60℃的机坪上，这

群“飞机拜拜员”最轻松的时刻，就
是那个挥手告别的瞬间。看着自
己亲手检查过的飞机稳稳滑入跑
道、昂首冲入蓝天，郑高长转身走

向下一个机位，那里，又一架航班
正在滑入。

引擎的轰鸣声里，暑运仍在继
续，烈日还会照常升起，而他们的
守护，从没有一刻停歇。
见习记者 蒙子涵 通讯员 蒋钦卿

他们的守护，没有一刻停歇

一趟完整的过站检查，大约需
要30分钟。发动机、轮胎、起落架、
机身蒙皮、各类盖板舱门——每一
处都要看到位。确认一切正常后，
郑高长走进驾驶舱签字放行。

而这一切，如今有了数字化手
段的加持。国内多家航司建设航线
维修数字化平台，已部署在包括宁
波在内的多个航站。航班信息、飞

机履历、历史故障记录都在系统里
一目了然，检查进度还能实时共享。

李文涛感慨：“以前抱着一摞
纸质手册在太阳底下翻，油墨都晒
化在手上；现在手机上就能查工
卡、看记录，方便太多了。”从“翻手
册”到“点屏幕”，科技让这份烈日
下的工作多了一份从容，少了几分
消耗。

14时 59分，CA4022航班从
航道滑出。郑高长和同事站在机
坪上，举起手臂，朝着机头方向用
力挥手。网络上，大家管这个动作
叫“飞机拜拜员”。但鲜有人知道，
这一挥手不仅仅是告别——它是
机务人员向机长发出的最后确认
信号：飞机状态安全、地面没有障
碍物，可以滑出、可以起飞。

科技加持，让他们多了一份从容

李文涛所在班组共有十几个人，
暑运期间大家轮班倒，每个人每天要
保障十几架次航班。他跟记者聊起
高温天的工作安排：“以前能干三四
个架次再休息，现在检查一架次就
得轮换补水，不然太容易中暑。”

镜头那边，郑高长的绕机检查
从发动机开始。他弯下腰，凑近发
动机短舱，目光扫过每一片叶片

——有没有裂纹、有没有鸟击痕
迹，这些都逃不过他的眼睛。

发动机虽然已经关车，但尾喷
口附近的金属表面依旧烫得吓人，
飞机落地时喷出的高温气流足有
两三百摄氏度，热量久久不散，站
在旁边像靠近一个巨大的烤炉。
高温让一切金属都变得滚烫，也让
目视检查变得更加费力——热浪

让视线里的画面微微抖动，用小镜
子探照隐蔽部位时，镜面反射的景
象都在晃动。

郑高长蹲下身仔细查看轮胎
磨损和刹车状况，豆大的汗珠顺着
鬓角往下淌，砸在地面上很快就没
了痕迹。黄色的工装前胸后背早
已湿透，浅灰色的防晒帽边缘洇出
一圈深色的汗渍。

高温让一切变得滚烫

他们是飞机的“保健医生”
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▲“飞机拜拜员”。记者 陈金辉 摄

▲郑高长检查飞机部件。记者 陈金辉 摄

清凉礼包赠送现场清凉礼包赠送现场。。
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