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A04、05 焦点

凉意蕴暖情
7 月 15 日，“关怀一夏

清凉出发”宁波市外卖骑手
“夏日清凉季”启动仪式在宁
波文化广场举行。活动现
场，来自贵州的美团骑手杨
艳望着专为骑手准备的降温
物资、跑单工具与健康、文化
福利礼包，难掩欣喜。

“我从今年 4 月开始跑
外卖。这是我作为骑手的
第一个夏天，天气很热，也
很辛苦，不过，看到大家对
骑手这么关心，还是很开心
的，无论多辛苦，都要好好
干。”杨艳说。

本次活动由宁波市委社
会工作部、市文明办、市市场
监管局指导，宁波文化广场、
美团平台主办。“政企社”协
同参与，进一步拓宽关爱新
就业群体渠道。

7月15日，入伏首日，比
盛夏高温更“热”的，是一波波
暖“新”举措。

活动现场，浙江宁旅文体
产业发展有限公司副总经理
刘绍维介绍，宁波文化广场
联动广场党群服务中心、少
儿图书馆等公共空间搭建服
务阵地，提供饮水、充电、临
时休憩等便民服务，同时整
合广场商户资源打造专属

“能量补给站”，提供特色茶
饮、冰镇饮品、防暑药品、免
费爱心餐等。

“福利不只面向外卖骑
手，快递员、环卫工人等户外
工作者均可享用。我们希望
通过多样化服务供给，满足户
外劳动者碎片化休息需求。”
刘绍维说。

美团浙江公共事务总监
王晨雪表示，平台将持续加码

骑手防暑保障，防晒装备、防
暑药品、骑手优惠餐、线上义
诊等多项暖心服务将陆续落
地，不断强化一线骑手防暑防
护与人文关怀。

刚跑完早高峰的骑手接
过冰饮，由衷感慨：“平时都是
我们给大家送单，今天被大家
关照，停下来喝口冰水，混身
的疲惫都舒缓了不少。”

优质的民生服务阵地，从
不局限在政务大厅，更扎根在
新就业群体奔波谋生的路
上。近两年来，宁波市委社会
工作部联动宁波晚报社区联
盟，紧扣新就业群体、户外劳
动者日常出行与作业动线，在
商圈、主干道、居民社区、零工
市场及“甬爱e家”点位布局
700余个“清凉驿站”，织密15
分钟纳凉服务圈，把清凉送到
城市各个角落。

文化广场入口处，“骑士友好地
图”格外醒目，将散落的暖心点位串
联成片，也将细碎善意织成触手可
及的服务网络。

近年来，我市持续深耕“甬爱之
城”建设，为包括骑手在内的新就业
群体打造一系列综合性服务平台和
友好场景。目前，“甬爱之城”建设
已覆盖小区、园区3000多个，集成
暖心驿站、爱心商家、舒心换电等友
好场景近3万个，有效解决新就业
群体就餐、饮水、休息、充电等实际
困难。

阵地有标准，服务更走心。以
“清凉驿站”为例，它并非人们想象
中的一间空调房、一杯凉白开，而是
紧贴新就业群体需求“按需滴灌”。

外卖骑手常年线上接单转账，

容易陷入刷单、冒充客服、网贷类电
信诈骗陷阱。为此，多处“清凉驿
站”专门设置反诈宣传角，民警、志
愿者现场拆解高发骗局，成功劝阻
多起潜在受骗风险。

长期户外暴晒、长时间骑行久
站，中暑、腰腿劳损是外卖骑手、快
递小哥的共性困扰。部分“清凉驿
站”除配齐标准化便民药箱外，还联
动专业志愿者驻点，提供血压检测、
肩颈理疗、骑行拉伸教学，针对性缓
解骑手劳损病痛。

从提供降温解渴的简易歇脚
点，升级为覆盖健康防护、安全科
普、权益兜底的综合服务驿站，可见
一座城市的治理暖意，往往不在于
给予物资的多少，而在于能否接住
日常生活中的细碎难处。

活动现场，嘉宾与骑手代表一
同完成“夏日清凉季·冰饮车敲冰仪
式”，热烈的现场氛围展现出各方力
量同心关怀新就业群体的生动图景。

我市现有网约配送骑手约4.7
万人，占全市新就业群体总量29%，
外卖骑手、快递小哥等新就业群体
维系着城市日常运转，是保障市民
生活不可或缺的重要力量。

体量庞大、需求细碎的群体服
务，仅靠单一主体难以落地见效，本
次“夏日清凉季”活动搭建起“政企
社”协同联动的框架：由宁波市委社
会工作部、市文明办、市市场监管局
联合指导，宁波文化广场、美团平台
联合主办，统筹资源，打破部门壁
垒，构建起常态化关爱服务基础。

活动现场，市市场监管局工作
人员讲解网络餐饮食品安全监管要
点，现场邀请骑手加入餐饮共治监

督队伍，引导骑手从服务供给者转
变为城市治理参与者，实现服务关
怀与基层治理双向融合。

政府、平台、商户主动担当，各
类志愿力量也持续助力。在海曙的

“清凉驿站”，志愿者手工熬制冰粉、
凉茶免费供给户外劳动者；在鄞州，
小学生志愿者顶着高温走上街头，
为外卖骑手送上西瓜与防暑礼包；
在镇海，通过老少联动传递暖心善
意……

从职能部门、互联网平台到沿
街小微商户，从党员骨干、退休居
民到少年孩童，全社会多元主体同
向发力，让“清凉驿站”跳出短期夏
日公益活动的局限，成长为扎根街
巷、长效稳定运营的城市暖心服务
品牌。

记者 石承承 蒋晗炘
通讯员 冯静波 郜小迪 许思远
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不止凉水空调“骑手友好”落地有声

多方聚力 打造长效共治体系

阵地如棋布 福利直接送到身边

“骑手友好”地
图串点成线。

记者 石承承 摄
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“骑手友好”落地有声
宁波启动外卖骑手“夏日清凉季”


