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“样得管”志愿者们也在不知不
觉中影响着其他居民。就拿原先矛
盾比较集中的遛狗不牵绳、粪便不
清理等问题来说，爱宠居民自发组
建“萌宠文明团”，通过互相监督、柔
性劝导，有效规范养宠行为。

社区相关负责人表示，目前社
区已形成以1个社区党总支为核心，
11名“社区好人”为骨干，带动N名
居民共同参与的“1+11+N”群防共
治模式，推动居民从“被动被管理”
向“主动共治理”转变，实现基层矛
盾源头化解。

如今，“样得管”志愿服务队已
经成了社区居民的贴心人。其中，

“海曙好人”吴亚伟几乎天天驻守小

区中庭，帮扶老人、调解纠纷；“甬上
爱心奖”得主陈祥坤身有不便，却坚
持在针馨工作室为独居老人缝补衣
物，一年服务超千人次；手工达人陈
爱国通过“记忆糖罐”项目，用手工
作品陪伴安抚独居老人情绪……

为持续留住、激励这群基层治
理骨干，社区不断完善好人激励体
系。卓静儿说，首批发放的“丽园
善卡”只是其中一环，下一步社区
将持续丰富善卡礼遇内容，吸纳更
多商户加入礼遇联盟；同时，社区
还将志愿服务情况纳入信用积分
体系，积分可兑换家政服务、健康
体检等权益等。 记者 石承承

通讯员 庄涵予 虞玲娜

“饭菜还热乎着呢，今天的清
炖排骨炖得软乎乎的，我牙口不
好也能嚼得动！”7月2日中午，鄞
州区潘火街道金桥花园社区24
幢802室，97岁独居老人薛秀英
接过配送员递来的保温餐盒，脸
上绽开笑容。

潘火街道辖区居民老龄化程
度较深，现有80周岁以上高龄老
人999人，不少独居老人因体力
衰退，面临买菜难、做饭难、日常
就餐随意凑合的现实困境。社区
网格员在日常寻访中，频频听到
老人们说“吃饭随便凑合一口”。

为此，潘火街道依托“邻里
帮”互助养老品牌，将高龄独居老
人送餐关爱服务纳入2026年街
道民生实事项目，通过上门送餐
服务，为老人送上热乎饭菜，切实
破解独居高龄老人就餐痛点。

项目落地前期，潘火街道于
今年5月开展全覆盖需求摸排，
结合老人与家属意愿，筛选出25
位符合条件的高龄独居老人，纳
入首批免费送餐名单。经费上整
合慈善基金构建多元资金池，每

餐标准13元，餐费全由慈善资金
承担，老人仅需支付3元配送费，
以低门槛享受每日送餐，保障项
目长效运营。

“从前一个人煮饭分两顿吃，
青菜反复加热发黄也舍不得丢，
如今热菜准时上门，菜品软烂适
口，心头大石头总算落地了。”81
岁独居老人励翠凤拿到餐食后连
连道谢，说出了受益老人的心声。

配餐由金桥花园社区居家养
老服务中心老年食堂专供，固定
三菜一汤，坚持低盐、软烂、易消
化的老年餐标准。送餐不止递送
餐食，配送员同步附带日常巡访：
随口询问身体近况、观察居家安
全状况，将单纯送餐升级为“送
餐+巡护”双重暖心服务。

据了解，该送餐服务于7月1
日启动，先期试运行半年。后续
该街道将依托“邻里帮”熟人互助
网络固化送餐巡访模式，让慈善
暖流直达独居老人餐桌，把民生
关怀落到细微日常。

记者 马佳威
通讯员 李静 胡祎妮

社区好人
有了专属“好人卡”

“社区一直惦记着我们这群爱管‘闲事’的人！”家住海曙区
段塘街道丽园社区的吴亚伟来到辖区水果店买水果，出示专属
的“丽园善卡”，顺利享受购物折扣。

这份礼遇是为社区“样得管”志愿服务队量身打造的。为
表彰他们的热心服务，丽园社区联动辖区25家商户，推出专属
“丽园善卡”，用看得见、摸得着的实惠回馈志愿者。

善卡礼遇，“样得管”成治理骨干

宁波有句老话叫“样得管”，原
指凡事爱插手，样样都要过问。这
种特质，在有人看来是古道热肠，在
有人看来却是多管闲事。而丽园社
区做了一件事，就是把这些爱管事、
愿管事、敢管事的居民“挖”出来，组
成一支“样得管”志愿服务队，把他
们参与治理的热情转化为常态化、
规范化基层治理效能，打造党建引
领群防共治的特色名片。

社区党总支书记卓静儿介绍，
社区涵盖3个安置小区、2个商业广
场、4栋商务楼宇，常住居民7000余

人；针对日常邻里纠纷、楼道堆物、
公共空间占用等基层治理问题，“自
从有‘样得管’的志愿者帮忙，矛盾
基本实现就地化解，截至目前，社区
已累计化解各类邻里纠纷、治理难
题327起。”

针对居民侵占公共空间带来的
安全隐患，负责环境监督的“样得
管”志愿者通过“邻里谈心”的方式，
耐心讲解消防安全隐患与公共空间
管理规定，成功引导居民主动拆除
违规搭建；针对楼道杂物堆积、消防
通道堵塞等安全问题，负责文明劝
导的“样得管”志愿者联合物业力
量，开展常态化“扫楼”清理，并设置
楼道“共享闲置角”，从源头解决乱
堆乱放问题……

给社区和居民留下印象最深的
是：2025年3月，丽园未来社区食堂
即将投用，但因直线距离只有 50
米，却要绕行400米才能就餐，引起
辖区丽棠景苑居民的不满。社区网
格员收集民意后，通过实地踏勘，拟
定“增设便门”的方案。不过，增设
便门需小区三分之二以上业主同
意，推进工作陷入困境。关键时刻，

“样得管”志愿者、70岁的楼道长吴
仁芳挺身而出，和社区一起入户走
访、耐心宣讲，短短三天，项目投票
率就从57%提升至91.3%，便门顺
利落地动工。

好人效应，善治循环可持续

仅需3元配送费
高龄独居老人在家就能吃上热饭

暖心送餐上门暖心送餐上门。。通讯员供图通讯员供图

专属专属““丽园善卡丽园善卡””可在辖区可在辖区2525家商户家商户
享受购物优惠享受购物优惠。。 通讯员供图通讯员供图


