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A03A03 焦点

近日，欧洲多国遭遇持续
高温天气。6月19日至25日，
多地经历了有记录以来同期最
热的高温过程之一。极端天气
直接点燃了当地消费者的制冷
需求。

记者从京东方面获悉，其
旗下欧洲零售品牌Joybuy平
台数据显示，降温品类全线走
红：同期空调产品销售环比6
月第一周激增近40倍，多个中
国品牌的移动空调更是多次处
于售罄状态；落地扇涨超 80
倍；挂脖风扇涨超120倍。

依托京东在欧洲搭建的本
地仓储与配送体系，这种火爆
得以直观体现。在巴黎跑配送
的JoyExpress骑手赛夫介绍，
最多一次他从早上7点半跑到
下午3点，一口气配送安装了7
台空调和风扇。

而在这场全品类的降温狂
欢中，宁波制造的移动空调表
现尤为抢眼。根据产业在线最

新数据：2026年1月-5月，在
意大利、荷兰、法国、西班牙这4
国组成的西欧核心市场，奥克
斯空调分体机、移动空调的累
计销量同比增长高达144%，海
外线上渠道热度持续走高。

这一轮抢购潮只是宁波家
电出海的一个切片。作为”中
国家电四大主产地"之一，宁波
年产值千亿级的家电产业集
群，这几年正集体从“贴牌代
工”往“自主品牌”转向。奥克
斯披露的数据显示：其海外营
收已占整体半壁江山，自主品
牌出口额近两年涨了2.7倍，在
马来西亚、泰国、美国、沙特、西
班牙等11个国家落地销售公
司，“一区一策”做本土化——
欧洲拼安装和长保，东南亚拼
10年压气机保、365天只换不
修。此外，据弗若斯特沙利文
统计数据，奥克斯在2018年-
2024年，累计7年位居全球家
用分体式空调销量前三。

热浪连日来席卷欧洲
宁波造空调在欧洲“ ”了！火

连日来，欧
洲多地遭遇极端
高温天气，部分
地区连续多日发
布 高 温 红 色 预
警。酷暑催生的
“制冷慌”，让远
在万里之外的宁
波空调企业精准
接住了这波“流
量”——总部位
于宁波鄞州的奥
克斯空调，成为
这场欧洲抢购潮
里增长最猛的中
国品牌之一。

企业、平台齐发力
高温季实现送装一体

除了产品硬实力，供应链与服
务的“软实力”是宁波空调在欧洲站
稳脚跟的关键。奥克斯在欧洲核心
市场搭建了专属本地化安装服务团
队，摆脱了外包第三方服务带来的

“响应慢、标准不统一”等问题。
据了解，目前奥克斯在意大

利、西班牙两大核心市场均建成了
自有服务团队。特别是在西班牙，
奥克斯构建了全周期、多渠道售后
保障体系：推行“5年整机质保+10
年压缩机长效保障”体系，自主上
线 AUX service 专属服务 APP，
并在多地实现前置仓布局，实现整
机和核心零配件最快24小时极速
调配。

而 Joybuy 平台依托京东在
欧洲的深耕，提供了强有力的“最
后一公里”支撑。针对当地热销
的空调品类，Joybuy 提供“送装
一体”服务。配送人员上门前会
提前主动联系客户，确认房屋户
型及使用场景，从配送、安装、旧
机拆卸到废旧设备回收，均在一
次上门中完成。

依托京东在欧洲自建的仓拣运
配全链路物流网络，“211”服务（上
午下单、下午收货）已覆盖英国伦
敦、法国巴黎、德国科隆、荷兰阿姆
斯特丹等30余个欧洲主要城市，超
4000万消费者可享受极速配送。

从宁波研发中心的图纸，到法
国巴黎的公寓阳台，宁波产的移动
空调正在进一步加强中国制造的全
球竞争力。这场由极端天气引发的
抢购潮，本质上是宁波家电产业在

“全球化2.0”阶段，通过“本土化产
品+本地化服务+极速供应链”一体
化打法赢得的市场认可。

记者 史娓超
通讯员 祝迪迪 石晓勤

为什么宁波货吃香？
宁波家电的“全球化2.0”

欧洲空调市场长期存在“买得起、装
不起”的痛点。法国、英国、德国等主流
国家空调家庭渗透率偏低，庞大的存量
房屋亟待改造。然而，欧洲城市老旧建
筑存量巨大，房屋结构和外墙条件严格
限制空调安装，叠加当地高昂的人工成
本，安装费用甚至远超设备本身售价。

面对这一制约欧洲市场普及的最大
瓶颈，奥克斯放弃了国内机型直接输出
的粗放模式，转而落地“欧洲本土化产品
创新”。

“针对欧洲低碳政策、房屋安装难
题、四季温差大的特点，在产品性能上，
依托自研AI智能温控算法，奥克斯空调
相较普通变频空调能耗最高降低40%；
通过直流变频技术、优化风道结构及AI
算法控制实现低噪运行，完美适配欧洲
严苛的能效认证标准及对噪音的严格管
控。”奥克斯相关负责人表示。

针对最棘手的安装难题，奥克斯进
行了空调结构的颠覆：PCB板可直接抽
取检修，室内机采用快插直连模块化设
计。这一创新使得维修、安装仅需拆除
设备上部盖板即可完成，单台设备可为
安装师傅节省20分钟，大幅降低了人工
与施工门槛。

“同时，我们通过创新的内部循环蒸
发系统，带来了免排水技术，省去了用户
频繁倒水的麻烦，极大提升了使用便利
性。”该负责人表示。
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奥克斯空调海外安装工程师培训现场。

1 翻倍增长！
宁波造空调在欧洲卖爆了

京东巴黎配送员正在配送空调京东巴黎配送员正在配送空调。。
通讯员供图通讯员供图
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