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余姚化解一起
高额黄金首饰消费纠纷

日前，消费者何小姐为筹备婚礼，在余姚城
区某品牌黄金店精心选购了多款黄金首饰，总计
消费8万余元。其中一只黄金手镯价格高达5万
余元，是何小姐婚礼的重要佩饰。她回家试戴
时，意外发现手镯表面有一处不明显的凹痕，就
立即联系商家，要求退货退款。

商家接到投诉后只同意将手镯返厂维修，并
表示通过专业工艺能够将该手镯恢复原状，拒绝
退货退款诉求。多次协商未果后，消费者遂向凤
山所求助，希望退货退款，维护自身合法权益。

接到求助后，该所高度重视，立即启动调解
程序。秉持“公平公正、依法依规、情理兼顾”的
原则，该所工作人员分别与何小姐和商家进行了
深入沟通。一方面，耐心倾听何小姐诉求，理解
其作为准新人对结婚首饰的重视，并告知其合法
维权途径；另一方面，积极与商家负责人沟通，明
确指出经营者有义务提供符合质量要求的商品，
并说明结婚首饰的特殊性，返厂维修方案难以满
足消费者的合理诉求，引导商家换位思考，正视
消费者核心需求。

经工作人员耐心调解与反复沟通，双方最终
达成一致协议：商家同意为何小姐手镯换款，允
许其在店内挑选价值相近的黄金手镯，因产品克
重差异等导致的差价按照实际购买情况退补差。

为此，余姚市场监管部门特别提醒广大消费
者：选购黄金等贵重首饰，请仔细核对金含量、克
重及标签标识，查验商品外观；理性看待一口价、
以旧换新等活动，警惕消费陷阱。请妥善保管发
票、支付记录等消费凭证。如遇质量问题或消费
纠纷，可先与商家协商，协商不成可拨打12315热
线投诉举报，依法维护自身合法权益。

通讯员 张松高 周华彦

6月30日，随着首航船“宁远电鹏”轮满载集装箱
驶离嘉兴港独山港区，开往宁波舟山港金塘港区，全
国首条海河联运“零碳”航线正式开通。

该海河联运“零碳”航线由浙江省海港集团、宁
波舟山港集团主导构建，核心在于打造“纯电集卡+
纯电内河船+纯电海船”全链条“零碳”运输体系。
吉利长兴基地的汽车成套散件是此航线的首批“零
碳乘客”。

货物从长兴工厂由纯电集卡运至湖州港长兴港

区，换乘以内河航运“浙港内河060”轮为代表的6艘
64标准箱纯电内河船，经长湖申线、湖嘉申线、东宗
线、杭平申线等内河航道运抵嘉兴港，最后换乘纯电
动海船“宁远电鹏”轮前往宁波舟山港，真正实现全程
零燃油、零尾气排放。

绿色转型不仅带来环保效益，更将交出可观的经
济账。据测算，该航线开通后，每年全程可减少二氧
化碳排放近4800吨、节约物流成本740余万元。

作为航线上的核心运力，此次首航投用的“宁远
电鹏”轮为“宁远电鲲”轮的姊妹船，由宁波远洋投
建，是全球最大、国内首批万吨级纯电动智能集装箱
船之一，总长 127.8 米、宽 21.6 米，可装载 742 标准
箱，采用 10 个标准化箱式电池作为核心动力，总储
电量约2万千瓦时。

此前，“宁远电鲲”轮已于今年4月中旬投入“宁
波—嘉兴”航线运营，首月即节约燃油67吨，减少二
氧化碳排放约168吨，全年预计可节约燃油约800吨、
减少二氧化碳排放超2000吨。

随着“宁远电鹏”轮投用，宁波远洋纯电动智能海
船将在既定航线上形成规模化运营，为这条“零碳”航
线的常态化运行提供了坚实保障。

记者 周晖 通讯员 胡飞鸿 顾佳辰 赵梦溪

全国首条！
海河联运“零碳”航线开通

福彩开奖信息 体彩开奖信息

双色球第2026074期 02 23 24 26 28 32 04
3D第2026171期 1 3 4
15选5第2026171期 02 03 10 11 14
快乐8第2026171期 06 08 11 16 20 22 23 30 31
33 38 39 41 44 53 54 55 62 63 79

7星彩第26074期 9 4 8 8 1 2 6
6+1第26074期 9 7 9 6 5 4 4
20选5第26171期 01 10 13 15 18
排列5第26171期 0 4 8 1 7

(均以公证开奖结果为准)
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技术更优：从“肝胆肿瘤微创空白”到刷新超高龄手术纪录

省级优质资源下沉4年
奉化区人民医院肝胆胰外科实现跨越式发展

胡超（左）和王煜环讨论病例。

人才培养：“双城通勤”学习，从“大而全”到“精而专”

对于肿瘤患者而言，手术成功
只是第一步。该院肝胆胰外科建立
了“筛查-治疗-康复-随访”的闭环
管理体系，依托农村体检，畅通双向
转诊，肿瘤病人随访率保持100%。

“肿瘤治疗并不是做了手术就
一蹴而就的，术后康复和复查都很
重要。”胡超说，恶性肿瘤复发率是
很高的。通过密切随访，科室曾发
现一位肝癌患者在术后半年出现早
期复发，患者随后得到了及时救
治。“发现得越早，处理效果越好，转
移风险也更低。不怕复发，怕的是
复发了你不知道。”胡超说。

技术之外，人文关怀同样贯穿
始终。一名胰头癌患者，恶性程度
很高，术后身体消瘦、反应大，恢复
面临巨大挑战，加上情绪消极、抗拒
治疗，情况一度棘手。医护团队联
合随访，省级专家耐心讲解病情，术
后精准调控血糖、干预营养，出院后
持续指导，最终帮助患者走出阴霾，
回归正常生活。

4年来，奉化区人民医院“打造
家门口的好医院”这个朴素的承诺，
正在从愿景变为现实。
记者 林桦 通讯员 张吉红 文/摄

从“大普外”中独立
成科，到专科综合实力
显著增强，再到刷新超
高龄手术纪录，短短 4
年间，奉化区人民医院
肝胆胰外科交出了一份
亮眼的成绩单。这一
切，始于 2022 年该院
与浙江省肿瘤医院的深
度合作。

彼时，肝胆胰疾病
诊疗尚归在“大普外”
之下，得了肝胆肿瘤的
患者常不知道该去哪个
科就诊。4年深耕，这
个科室不仅受益于省级
优质医疗资源的持续
“输血”，更实现了自身
的“造血”蜕变。

技术突破，是衡量科室成长最直观的
标尺。

合作前，奉化区人民医院几乎未做过
肝胆肿瘤的微创手术。微创没有大刀口、
恢复快，且腔镜有放大作用，视野更好，但
此前患者少、技术储备不足，无从开展。
合作后科室独立成科，患者集中了，加上
省级医院的加持，信任度也大幅提升。

技术实力，在高难度手术中经受住了
一次次考验。

今年，一名97岁的肝门部胆管癌患者
出现梗阻性黄疸伴胆管炎，合并心肺慢性
疾病，家属手术意愿极为强烈。“如果不做

手术，生活质量很低，肚子上要永远留两
条管子做胆管引流。”省肿瘤医院肝胆胰
外科专家胡超解释说，对这类高龄患者，
生活质量是首要考量，治愈效果在其次。

两院专家立即开展线上多学科讨论，
联合制定治疗方案。经充分准备后，为患
者实施肝门部胆管癌根治术。术后老人
恢复顺利出院，上门随访显示生活质量很
高。这也是该院开展该手术以来年龄最
大的患者。

目前，奉化区人民医院已能独立开展
腹腔镜肝癌切除、腹腔镜半肝切除、腹腔
镜胰体尾切除等高难度手术。

科室的跨越式发展，首先得益于对人
才的精准培养。

肝胆胰外科主任王煜环，此前在“大
普外”摸爬滚打了20多年，胃癌、肠癌、甲
状腺、乳腺、肝癌、胰腺癌等手术均有涉
猎。但此前因普外科病种繁杂、患者病症
分布宽泛，他专攻肝胆胰肿瘤手术的机会
相对有限，肿瘤的手术方式也以传统开腹
手术为主，微创诊疗经验尚有较大提升空
间。“当时科室专项诊疗积淀不足，自己的
技术也有欠缺。”王煜环坦言。

合作启动后，王煜环主动提出去浙江省

肿瘤医院进修。为不影响日常工作，他利用
休息时间每周往返宁波与杭州，一个礼拜去
两天。手术做到后半夜是常事，他就一直站
在旁边学习，从助理到逐步获得主刀机会，
整整学了一年。专业知识、最新理念、手术
实操……他尽全力补上此前的不足。

如今，包括王煜环在内，科室已有4名
医生先后赴省肿瘤医院进修。与此同时，
省肿瘤医院肝胆胰外科专家定期来奉化
坐诊和手术，手把手传授经验。杭甬医生
通过“双城通勤”的方式，将先进技术“平
移”到了奉化。

全流程管理和人文关怀：
从“一刀了之”到全程守护1 3

2


