
宁波这间专卖“冷门刚需”的诚信超市

10年没丢过一件货
10年迭代，这间方寸小店已完成三次

升级。从最初15平方米的简易便民点，到
如今新设的近140平方米的综合性文明阵
地；从单一自助购物，到涵盖便民租赁、公益
服务、新就业群体休憩的多元平台……小店
的变迁，正是社区治理升级的缩影。

去年全新提档升级后，诚信超市分店入
驻该社区党群服务中心，门店在货品售卖区
之外，新增老物件展示区、小哥驿站等功能，
把诚信便民服务送到各类群体身边。

10年间，超市商品类别从最初的30余
种扩容至目前的上百种，累计售出千余件民
生日用品，一直“零失窃、零失信”。所有经
营收益全部回流社区，反哺公益服务与民生
保障，形成“诚信消费、资金惠民、共治共享”
的良性闭环。

依托小店孕育的诚信风尚，宁丰社区顺
势打造了独有的“诚信+自治”治理模式。社
区创新推行诚信积分机制，将志愿服务、文
明值守、环境整治等自治行为纳入积分激励
范围，充分调动居民参与治理的积极性。

借助“枫邻”议事厅，居民以信为基、共
商家事，妥善解决场地改造、设施维修、点位
选址等各类民生难题。诚信盆景园认领养
护、公益义卖、共享展厅等文明场景遍地开
花，让守信互助真正融入日常、浸润人心。

“无人超市的本质，不是无人看管，而是
人人自律、人人共治。”宁丰社区党委书记张
孝渊表示，10年前开办小店，只为方便邻
里，10年后回望，这间小店早已成为社区最
珍贵的文明载体。

记者 马佳威 通讯员 李雨洁 王科睿

这间无人小店的长久温暖，不是几个
人的孤军奋战，更是一群人的接力相守。

“最开始很多人担心，无人看管肯定会乱、
会丢东西，但10年下来，大家的诚信和善
意，远超我们想象。”社区工作人员、诚信
超市现任负责人周莹莹说，为了让诚信超
市长效运转，社区将原有80人的志愿队，
分成8个小组排班值守。

超市营业时间为上午8点至11点、
下午1点至4点，每个时间段，都会有2名
志愿者抽出1小时，到店打扫、清点货品，
让无人值守的小店始终整洁有序、服务在
线。大家没有薪酬、不计回报，轮流坚守，
用平凡付出托举邻里温情。

在日复一日的相处中，善意不断双向
传递。居民自发捐赠轮椅、闲置物资，充
实小店便民资源；有人主动超额付款，默默
助力小店运营；还有无数邻里达人走出家
门提供公益服务，让文明之风铺满街巷。

盲人推拿师赵国荣，每周固定开展公
益推拿服务；志愿者叶凤仙带领团队常年
制作爱心糕点，风雨无阻派送独居老人、
残障居民，10年送出千余份温暖；居民郑
芳自发开设早读沙龙、公益课堂，手工、书
画、民乐、园艺等特色活动常态化开展。
10年间，社区累计培育380余名“诚信达
人”，无数凡人善举，让无人超市从便民点
位，变成了社区文明的孵化地。

今年70岁的居民林凯英是小店的常
客，也是善意的见证者：“在这里，没人监
督，但人人自觉，久而久之，诚信就成了我
们的生活习惯。”
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“社区老人多，过日子讲究的就是细碎
小事，外面超市不卖的小东西，我们这里都
有。”邹珍娣说，宁丰社区是拆迁安置社区，
便民配套不是非常完善，不少居家刚需的小
物件在附近无处可买，抱着“方便邻里、服务
街坊”的初心，时任社区书记的周素勤决定
在社区开一家无人值守的小卖部。

2016年，宁丰社区诚信超市正式落地，
社区居民邹珍娣和周雪军作为“主理人”扛
起了采购的任务。

不同于普通超市主打热销商品，这间小
店的特色全在“冷门刚需”。热水瓶木塞、高
压锅皮圈、别针、小号螺丝……这些不起眼、
利润微薄，甚至市面上难寻的零碎物件，都
是邹珍娣的采购重点。为了配齐货品，她和
周雪军常年往返望湖市场，逐摊询问、细心
挑选，只为贴合老年居民的生活习惯。

季节轮转，她们的进货清单也跟着邻里
需求精准变化。梅雨季潮湿多雨，樟脑丸
供不应求；开学季文具是畅销品；新春佳
节，喜庆红包成了居民刚需。曾有居民急
需樟脑丸却恰逢售罄，随口和邹珍娣提了一
句，她当天就专程跑去市场补货，第一时间
补齐货架。

“居民有需要，我就不能让大家落空。”
在邹珍娣看来，守好这方小店，守的不仅是
货品，更是邻里间的信任。

邹珍娣用心备货，丈夫徐祖祺则默默扛
起了维修保障的重担。作为社区家喻户晓
的“老扳手”，88岁的他常备维修工具箱。超
市里1元租赁的轮椅、爬梯、血糖仪等便民设
备，用久了出现松动、磨损、故障，全靠他养
护、翻新、修缮。

多年来，社区居民捐赠的轮椅累计有8
台，包括手动、电动多个款式，高龄老人与残
障人士可以在诚信超市临时租借，一周仅需
1元钱。部分轮椅老旧破损，热心邻里主动
送来配件，交由徐祖祺动手维修。

“物件修修补补就能接着用，不浪费，
能多帮到一位街坊，就多尽一份力。”徐祖
祺说。

这些轮椅在关键时刻发挥过不少作
用。此前，宁丰社区舟宿云庭小区有一位老
人不慎摔倒，面部磕碰受伤、血流不止，情况
紧急。周边居民第一时间想到诚信超市的
便民轮椅，迅速赶往超市租借，借助轮椅妥
善安置老人、紧急护送就医，为老人及时救
治争取了宝贵时间。

没有摄像头、没
有收银台、没有店员
值守，货架敞开、钱款
自 助 ，全 凭 居 民 自
觉。在鄞州区东郊街
道宁丰社区，一间无
人看管的诚信超市默
默开了 10 年。让人
意外的是，10年时光
流转，这里从未丢过
一件货、少过一分钱。

支撑这间特殊小
店运转的，主要是两
位“主理人”的默默坚
守——80 岁的邹珍
娣和56岁的周雪军，
他们 10 年如一日守
护着方寸货架。
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居民在诚信超市选购物品。

货品价格清单和自助收款箱。 诚信超市主理人邹珍娣（右）。

▲“老扳手”
志愿服务队队员
徐祖祺维修轮椅。

▲

诚信超
市分店。

志愿者林凯英在整理货品。
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