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A02 中国在宁波
看见文明

这两天，“文明宁波”视频号
推送了这条视频，迅速引发网友
共鸣。视频浏览量迅速达到3.7
万，收获点赞近500个，评论50
余条。

有网友说：“真正的风景从
来不止亭台楼阁，这份愿意为陌
生人多等一刻的人情味，才是宁
波最亮眼的名片。”

也有人感慨：“文脉藏于天
一阁，大爱融在宁波城。”还有人
写道：“意料之外的暴雨，意料之
内的温度。”

正如网友zxy12345羽所说：
“好人不是一时半刻能做出好
事，而是发自内心的善心和爱
心。宁波传统文化教育了几代
宁波人要有爱心，要善良。这就

是宁波精神。”
天一阁之名，取自《易经》

“天一生水”之说，古人以此寓意
以水制火，护佑万卷藏书。而在
这样一个寻常傍晚，檐外风雨如
注，檐下一片静默安然。或许真
正能遮风挡雨的，从来不只是砖
瓦，还有人心里那份不动声色的
善意。 记者 徐嘉胤

6月22日，阿里公益天天正能量联合宁
波晚报，为鄞州区东胜街道曙光社区“飞颜
蜀”土特产店店主候菲菲一家颁发小微公益
行动者专项奖，点赞人间至善。

这个持续了9年的温暖故事，发生在鄞
州区东胜街道曙光社区茂兴街。店主候菲
菲是一名重度脑瘫患者，行动不便、言语不
清。9年前，她开设了这家农副产品小店，
售卖切面、年糕、杂粮等家常食材。因身体
原因，店铺始终自助经营，全靠街坊自觉。
9年时光，无人监督的小店从未出现漏付、
少付。

“这家小店方便了我们整条街！”附近居
民周阿姨感慨，日常想吃新鲜切面、年糕，下
楼就能买到，自助扫码简单省心，“多年来我
们自觉付款，不仅是图方便，更是珍惜这份
邻里信任。”

街坊们无声的守望，撑起了候菲菲的生
活，也治愈了岁月。面对9年不变的邻里温
情，她心怀感恩：“我身有残疾，但我是个快乐
的残疾人。多亏了邻居们的包容、信任和照
顾，让我能自力更生，活得温暖又有底气。”

在善意中长大的候菲菲女儿邵梦婷，是
曙光小学五年级学生。近期参与社区公益
走访时，她发现辖区不少残障、独居老人行
动受限，买菜做饭处处为难，便和妈妈商量：
自6月起，小店每月无偿捐赠樟村切面等食
材，定向帮扶社区行动不便的残障老人。“大
家温暖了妈妈9年，我也想把这份善意传下
去。”邵梦婷说。

物资有了，配送谁来？邵梦婷主动揽下
送面任务。每周两次上门配送，父亲邵树峰
负责把面煮得软烂适口，邵梦婷在一旁分
餐、装盒，捧着热面和社工一同出发。王爷
爷门口地砖松动要绕行、陈奶奶听力不好敲
门要稍用力……这些孩子早已熟记于心。
面对老人们的再三道谢，邵梦婷总会腼腆地
回应：“不麻烦，这是店里的手工切面，煮得
很软，您放心吃。”

正如阿里公益天天正能量的颁奖词所
说：“9年无人值守，一间小店藏着街坊邻里
的默契与温柔。每一次自觉扫码，都是无声
的守护——他们守的不仅是一位脑瘫患者
的生计，更是城市的诚信与体面。而在善意
里长大的女儿，将妈妈收到的温暖，化为一
碗碗送进孤独老人手中的热面。一家三口
接力，让单向守护变成生生不息的善意循
环。9年守店是信任，一碗热面是回响，这
是善意最美的闭环，也是独属于宁波的浪漫
——阿里公益天天正能量联合宁波晚报，用
一份小微公益行动者专项奖，助力候菲菲一
家人的公益行动。文明不在高处，而在楼下
那家从不丢东西的小店里；公益不在远方，
而在一个孩子‘想和别人一样温暖’的朴素
心愿里。” 记者 张培坚 通讯员 董莹莹

雨落天一阁
一扇迟关的门
一座暖心的城
原定下午五点半清场落锁
他为雨中游客守到六点半

一场雨，可以困住行人的脚步，也可以
映照出一座城市的温柔模样。

6月 20日，端午假期第二天，宁波市
民徐先生带着孩子在自家附近的天一阁
街区散步。一场毫无征兆的瓢泼大雨，将
他“困”在了天一阁景区的南大门屋檐
下。原本只是一次寻常的躲雨，却让他和
现场几十位游客共同见证了一场不期而
遇的温暖。

当天 16：00 左右，天色骤
变，一场完全出乎天气预报预料
的暴雨倾盆而下，丝毫没有要停
的意思。

“我刚好在天一阁南门躲
雨，那里也正好是景区的出口。”
徐先生回忆，许多刚结束游览的
游客也纷纷涌了进来。

南大门的主檐和内侧小院
的屋檐下，挤挤挨挨地站了四
五十人，几乎全是没带伞的外
地游客。“雨大得根本没法往外
冲，而且一走出那片区域，外面
连个躲雨的地方都没有。”徐先

生说。
就在这时，徐先生注意到了

一个细节：一位保安师傅在大门
屋檐下来回踱步，时而看看表，
时而又望向雨帘。按照景区规
定，17:30就该清场闭馆了，但
他没有出声催促，只是偶尔走出
去看看雨势，再退回檐下时，半
边身子早已被雨水打湿。在随
后那段漫长的等待里，没有一个
人被驱赶，没有一声不耐烦的催
促，所有人都安安静静地站在屋
檐下，等一场雨过去。

“我觉得，这就是一场最美

的文明之旅。”徐先生感慨道。
当天回到家后，徐先生心绪

难平，将自己在檐下避雨时随手
拍下的视频发到了个人视频号
上，并配文：“本该在17:30准时
落锁的天一阁南大门，因一场突
如其来的大雨，将关门时间默默
延至 18:30。保安的这份‘迟
到’与等待，不仅挡住了风雨，更
撑起了这座城市最温暖的底
色。”

这条视频在宁波人的朋友
圈里发酵，不少人被这段文字和
画面悄然击中。

规则之外，他为城市文明“延时”

“意料之外的暴雨，意料之内的温度”

9年邻里守望
善意双向奔赴
宁波“无人小店”一家三口
获评阿里公益“天天正能量”奖

父女俩在煮面。记者 张培坚 摄

如果不是徐先生发布的这
条视频，这个暖心故事或许就随
着那场大雨的停歇而“流走”了。

那个在视频里“沉默等待”
的保安，名叫曹增溢，在景区工
作多年，负责景区清场和南门管
理，那天轮到他值晚班。

事后，曹师傅没有跟任何人
提起这件事，天一阁的相关负责
人也是看到网上流传的截图和
视频后，才知道那天下午曾有这
样一段插曲。

“当天下午，清场结束大约是
17：40，他带着最后一批游客走
到南门，雨依旧特别大。”该负责人
说，按照常规，南门此时应当落
锁，清场完毕。

但面对劈头盖脸的暴雨和
屋檐下几十位手足无措的游客，
曹师傅选择了沉默地守护，在职
责与情理之间，默默地将关门的
时间向后一推再推，直到18：30
左右，游客才陆陆续续安全撤场。

天一阁相关负责人表示，他

们被曹师傅这种灵活机动、默默
为游客着想的精神深深打动。在
同事眼中，曹师傅责任心极强，待
人热情又细心。巡逻时捡到手机
或装着现金的钱包，主动上交服
务中心，对他来说已是寻常事。

不过，像这样因恶劣天气而
主动为游客“延迟闭馆”，还是头
一次。该负责人表示，未来再遇
极端天气，这种人性化的“等
待”，将成为一种不成文的温暖
惯例。

大雨中，一场不期而遇的温暖1
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当天在天一阁躲雨的游客。受访者徐先生供图


