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A04 中国在宁波
看见文明

10000份热气腾腾的午餐，
微观上解决了骑手就餐刚需，
宏观上折射出国内文明城市
建设理念的深刻转型：新就业
群体不再是城市的“临时过
客”，而是维系城市运转不可
或缺的中坚力量，城市公共服
务开始主动向户外劳动者下
沉、向商圈末梢延伸。

近年来，宁波全域推进“甬
爱e家”驿站建设，在东南大厦落
地“墙上的午餐”，正是宁波“暖
新”城市、文明城市的缩影。驿
站不止聚焦用餐需求，同步配套
骑士充电区、饮水补给站、临时
休息区、免费法律咨询等12项
便民服务，把单一“吃饭点”升级
为新业态劳动者综合服务港湾。

不同于传统政府单一投入
的驿站模式，“墙上的午餐”项目
探索出“政府引导+市场化楼
宇+民间公益”三方协同的治理
新路：政府搭监管框架、企业出
场地资源、市民提供爱心补充，
低成本撬动长效公共服务，为大

城市商圈服务新业态群体提供
可复制范本。

从城市发展维度来看，外卖、
快递骑手串联起商贸流通、民生
配送全链条，是实体经济与数字
消费的纽带。一座城市善待奔波
在路上的劳动者，本质就是优化
营商环境、涵养城市文明底蕴。

东郊街道相关负责人表示，
东南物流“墙上的午餐”以小切
口撬动大文明，是企业担当、群
众参与、基层治理同频共振的文
明实践，为“文明润企”“美遇平
米”品牌精准落地商圈、服务新
就业群体提供了可参考的经验。

当下，宁波已有多个商圈、
写字楼借鉴“墙上的午餐”模式，
一餐暖意正在从一幢大厦蔓延
至整座城市。正是这一餐饭的
温情，让无数在外打拼的劳动者
真切感受到城市温度，而这份双
向奔赴的善意，也成为宁波城市
文明不断生长的内生动力。

记者 马佳威
通讯员 程凌霄 李雨洁 文/摄

“墙上的午餐”突破10000份
一餐热饭关爱城市奔跑者 方寸善意点亮城市文明底色

6月 11日正午时分，宁波鄞
州东南大厦一楼“甬爱 e家”驿
站门口，成了城市午间最温暖的
一隅。身穿各色工装的外卖骑
手、快递员有序排队，从志愿者
手中接过一盒热气腾腾、荤素搭
配的午餐。当天，这份走红商圈
的“墙上的午餐”迎来一周年，累
计送出爱心餐突破10000份。

一间不大的休息室、一面贴
满爱心便签、印着募捐二维码的
公益墙，用一份份热饭，串联起
企业责任、城市文明与新业态劳
动者的温情联结。

东南大厦地处鄞州核心商务区，
楼宇集聚28家航运物流企业，方圆3
公里写字楼、商圈密布，日均穿梭在
此的外卖、快递从业人员超千人。

“午高峰是骑手的黄金配送
时段，多停一分钟就可能错过订
单、影响收入。很多人为了赶单，
中午就啃冷面包、吃隔夜饭团，甚
至空腹跑一下午。”东南物流集团
党群办主任、项目负责人徐阳芳，
谈及项目缘起，满是真切的共情。

为摸清新业态劳动者的真实
困境，她连续一个月蹲点商圈街
巷，亲眼见证了这群城市奔跑者
的生存现状，也坚定了她落地公
益项目的初心。2025年6月，全
市首个航运物流主题“甬爱e家”
驿站在东南大厦正式投用，这同
样也是东南大厦“一平米文明”的
延伸。

依托自有食堂等资源，企业
联合鄞州区东郊街道、鄞州区慈
善总会推出“墙上的午餐”项目，
精准解决骑手们最朴素的就餐刚
需，首日便收获意外暖意：爱心餐
派送完毕后，合作客户、来往市
民、大厦入驻企业员工自发扫码
捐赠，单日筹款超1.3万元。善意
倒逼项目扩容：在北仑东湳仓库
增设项目点位，每日派送午餐的
数量，也从最初的20份增加到了
40份。就此，“墙上的午餐”公益
模式正式成型，彻底跳出企业单
向输血的传统公益模式，开启了
全民参与的暖心之路。

放眼全国，骑手爱心餐、公益
补给项目层出不穷，但其中有一
些活动困于资金短缺、资源零散，
往往短期落地后难以为继，热度
褪去便戛然而止。而东南大厦

“墙上的午餐”能够稳定运营一
年、突破万份体量，靠的是什么？

在徐阳芳看来，核心在于跳
出“单次送温暖”的传统公益逻
辑，把一餐帮扶嵌入党建引领、
楼宇治理、文明共建的体系之
中。公益想要走得远，靠热血更
靠制度。“一开始我们就明确，不
做短期造势的活动，要做扎根商
圈、持续落地的实事。”她介绍，
项目创新搭建起“企业兜底+社
会参与+受助反哺”的三方良性
循环机制，从根源上破解公益可
持续难题。

东南大厦“小红帆”志愿者扛
起基础责任，保障每日餐食稳定

供应；墙面专属慈善二维码公开
透明，所有社会爱心捐款全部划
入专户进行监管。每一笔资金去
向、每日用餐数据均公示上墙，彻
底打消公众捐赠顾虑；广大学生
群体主动请缨、积极参与送餐，成
为驿站服务的重要生力军。

截至目前，项目已吸引超
3000人次爱心捐助，累计募集
善款超63万元，为万份暖餐筑
牢坚实的资金底盘。

最动人的，是这场公益实现
了从“单向帮扶”到“双向奔赴”的
蜕变。一年来，累计有47名骑手
主动参与志愿服务，闲暇时分参
与驿站值守、协助餐食分装。平
日里穿梭街巷的他们，凭借独特
的职业视角，收集商圈停车、道路
通行、设施优化等城市治理金点
子，从领受温暖变成输出善意，构
建起文明互助的良性循环。

看见无人留意的
“一餐之困”1

2 如何跳出公益“一阵风”困局

一餐热饭映射城市文明风向3

外卖小哥排队领取爱心餐外卖小哥排队领取爱心餐。。

“百份清凉”送到
小哥“车轮边”

6月10日下午，海曙区段塘
街道丽园社区党委携手中国联通
宁波市海曙区分公司、碧桂园生
活服务集团等党建共建单位，将
一场精心筹备的“红心送清凉”主
题活动直接送到小哥们的“车轮
边”——现场不仅有100箱矿泉
水、百份装满实用物品的“清凉礼
包”，还有理发义剪服务。现场，
百位“城市奔跑者”收获一份“从
头开始”的清凉关怀。

当日14时，盒马、顺丰丽园
门店前的红色服务帐篷准时搭设
完毕，现场暖意融融。共建单位
精心筹备、暖心助力，捐赠提供
100箱矿泉水、百份定制“清凉礼
包”，全方位保障户外劳动者夏日
作业需求。礼包经过党员志愿者
精心挑选，内含降温喷雾、花露
水、风油精、清凉油、降温贴、硫磺
皂、毛巾、洗衣液等实用物资，精
准适配高温户外作业的防暑、清
洁刚需。

帐篷下，两把专业理发椅格
外暖心，飞飞理发店党员理发师
驻场免费义剪，为奔波忙碌的小
哥们解决“头等烦恼”。“平时跑单
连吃饭都赶时间，两个多月没理
发了，长发闷在头盔里又热又
闷。”盒马配送小哥李磊趁着接单
间隙前来理发，言语间满是感
动。他表示，社区主动倾听新业
态从业者的需求，快速落地便民
服务，真正把关怀送到了大家的
心坎上。现场不少小哥纷纷驻足
体验、领取物资，在忙碌的工作间
隙收获了一份清爽与温情。

这场夏日送清凉活动，是丽
园社区党委深耕暖心党建品牌的
生动缩影。自2023年以来，社区
党委持续打造“四季恒温”党建服
务品牌，常态化开展“夏送清凉、
冬送温暖”关爱行动，将新就业群
体关爱服务纳入“我为群众办实
事”长效项目，岁岁接续、久久为
功。三年来，累计服务新就业群
体超3000人次，让异乡打拼的劳
动者持续感受城市温度。

“第一年送矿泉水，第二年添
了冰袖、小风扇，今年不仅有全套
防暑物资，还能免费理发，一年比
一年贴心！”连续三年参与活动的
快递员张师傅感慨不已。

外卖小哥王哥也深有体会，
社区四季不缺席的关怀，让漂泊
在外的打工人找到了归属感。从
酷暑的一份清凉、一份守护，到寒
冬的一份暖意、一份牵挂，持续不
断的暖心举措，也彰显着基层党
组织持之以恒为民服务的韧劲与
真情。 记者 王昱汀

通讯员 庄涵予 虞玲娜
印着募捐二维码的公益墙印着募捐二维码的公益墙。。


