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专题

基层治理，既要化解眼前问
题，更要谋求长效发展。印象外
滩小区在日常管理中提升服务品
质，让居民住得舒心，获得感与幸
福感不断提升。

每天，在小区的“居业物”综
合服务中心，居民可以直接到这
里反映问题。社区、业委会、物业
三方成员共同坐班接访，直面诉
求。不久前，有居民走进这里，反
映小区广场的绿地就只有光秃秃
的草坪，色调很单一。值班人员
接单后，经过商议之后，种上了景
观小品，小区绿植品类更加丰富。

团队的行稳致远，更要不断
学习，不断赋能。在街道牵头下，
宁波市物业管理协会资深培训讲
师走进社区，对社工和业委会成

员开展系统化培训辅导，提升矛
盾协调等实践能力，让专业的人
干专业的事。

与此同时，还有健全的奖惩
考核体系。小区推出“好业委会”
履职评价机制，年终开展履职考
核评分，结果及时公示，成为评
优、换届的重要依据，先进个人也
会获得表彰与宣传。钟公庙街道
同步修订物业考评细则，将服务
评分与物业信用、评优、续聘直接
关联，倒逼服务提质。

十年深耕，久久为功。在党建
引领下，从各自为战到协同共治，
从难题频发到有序善治，印象外滩
小区走出了一条独具特色的“居业
物”共治之路。 记者 王悦宁

通讯员 凌沪琼 周霓群

“五微”聚力解千结
十年深耕，宁波这个小区走出“居业物”共治新路

走进鄞州区钟公庙街道凌江社区印象外滩小区，平整崭新的柏油路、面貌一新的小
区门头、智能便捷的道闸系统……一处处喜人变化，居民们尽收眼底，人人赞不绝口。

业委会成立十年，这里的小区自治，是钟公庙街道“居业物”协同共治的生动缩
影。依托街道“五微”工作法，微党建铸魂、微网格筑基、微协商解忧、微服务暖心、微
化解破难，十年来，印象外滩小区打破以往各自为战的局面，构建起三方联动的治理
格局。小区自筹资金600余万元，先后完成十余项设施改造升级，物业费收缴率也
从60%提升至96%。在这里，居民获得感、幸福感持续攀升。

印象外滩小区于2014年建成
交付，可从2017年开始，各类问题
接连出现。电梯频繁故障停运、高
层供水压力不足等问题，严重影响
居民日常生活。

“小区治理千头万绪，很多时候
吃力不讨好，党员必须要带头。”2017
年，在凌江社区的带领下，小区业委
会成立，除了7名业委会成员之外，还
邀请了3名党员业主协助日常工作。

在业委会和党员的带领下，解
决的第一件大事就是小区32部电
梯的更新。而这其中，离不开团队
的专业支撑。这支团队成员各有
所长。73岁的毛照华曾参与杭州
湾跨海大桥工程施工管理，专职负
责工程审核工作；他的妻子陈爱莲
是退休教师，承担起文档整理、会
务记录等事务；业委会副主任徐刚

擅长沟通调解，化解矛盾经验丰
富；拥有人力资源管理专业背景的
陈燕，则牵头开展物业人员培训，
助力物业服务提质增效。

于是，街道、社区、业委会、物
业公司、房产公司、电梯维保单位
等一起开会协商，大家各司其职，
短短2个月时间，32部电梯全面

“体检”，更换了老旧零配件。
“大家一致认为，唯有协同共

治、拧成一股绳，才能将社区治理
做深做实。”凌江社区党总支书记
毛继勇表示，8年来，社区、业委会
不断吸纳党员、能人，一个由社区
书记、业委会主任、物业负责人、党
员骨干及居民能人共同组成的“居
业物‘共治委员会’”已在社区逐步
发展成熟。目前，小区786户业主
有超1/3参与小区治理。

矛盾纠纷家门口化解，民生问
题网格内处置。近年来印象外滩
小区各类问题在社区、网格层面化
解处置率超90%。

这一切，都得益于“两先四议
两公开”议事机制。首先由小区党
组织牵头，对物业服务选聘、公共设
施改造、大额资金使用等事项进行
前期酝酿，并主动征询社区党组织
意见，加强组织指导。接着广泛收
集民意，后经集体协商拟定初步解
决方案，再借助业主群、公告栏等渠
道征集全体居民意见，最终根据决
议结果推进落地。全程做到投票结
果、实施情况双公开，确保大小事项
都能就地化解、阳光运行。

“2024年9月，小区计划拓宽

主干道拐弯处的坡道，需要缩减一
部分绿化区域。”业委会主任鲍海渊
告诉记者，方案公开征求意见时，有
一位居民表示反对，“即便只有一人
不同意，项目也要暂停。”随后，团队
上门走访、耐心倾听，最终得到了对
方的理解与支持，坡道顺利拓宽，便
利了有车居民的出行。

目前，针对历史遗留的绿化缺
失、垃圾房环境差、小区监控少等问
题，社区通过定点收集、上门走访等
方式收集业主意见，通过“共治委员
会”召开会议，将问题逐个解决。如
今，公共区域的灯具、家具全面焕
新，小区的保洁、绿化有序持久，监
控设备全覆盖，小区面貌一天比一
天靓丽。

为了让小区管理更规范，社区
创设“党建+功能小组”自治模式。
依托共治委员会，根据治理需求，
灵活组建文明宣传组、督导评议
组、工程运维组、财务监管组、应急
处置组等专业化小组，推动社区事
务精准对接、高效落实。

拿督导评议组来说，目前，已
有成员40名，由业委会副主任徐
刚担任组长，严列廷、周君波两位
党员担任副组长。“我们设置了骨
干、普通、活跃组员，还有不限人
数的‘观察员’，欢迎每位业主报
名参与。”徐刚说，每月中旬，督导
评议组和业委会、物业召开联席
例会，对照清单，检查业委会和物
业的工作，紧盯问题整改。

2020年6月，小区20多户洋
房出现漏水情况。督导评议组成
员余伟锋带头，第一时间行动，统

计漏水户数、排查根源、厘清责
任。在后续的修补过程中，全程跟
进，监督施工方保质保量完成修
缮，顺利在雨季来临前解决隐患。

为了让小区家底清、责任清、
账务清，小区还建立“三交底”机
制，社区书记和业委会主任面对面
谈话，对物业现状、公共收益、设施
运行、历史遗留问题等进行交底，
而后明确责任，防范风险与隐患。
同时，依托共治委员会，对物业财
务和业委会账目实行双向审计。

除此之外，印象外滩小区还有
自己的一套管理规则制度，如今已
经迭代更新到3.0版，涵盖《业主
管理规约》《业委会规章制度》《物
业奖惩制度》等六大类管理制度，
让每项工作有章可循、有据可
依。因此，小区物业费缴纳率达
到96%，成功破解治理难题。

党员带头、能人赋能，一群人拧成一股绳

“两先四议两公开”，让意见有人听，件件有回音

功能小组“各司其职”，小区管理有章可循

长效治理，有温度也有章法
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““居业物居业物””月度例会月度例会。。
印象外滩小区印象外滩小区。。

受访者供图受访者供图

▲▲““居业物居业物””
协同查看防腐木协同查看防腐木
平整情况平整情况。

▲▲““居业物居业物””
相关人员联合排相关人员联合排
查台风隐患查台风隐患。。


