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A11 街坊

按照作息制度，钱建华每
天8点上班，但他基本上每天7
点10分就会到岗。“很多业主
习惯上班前抽空来反映问题，
我早点到岗，就能多帮大家解
决一点急事。”

为保障小区垃圾卡发放工
作顺利推进，钱建华最近更是
连续两个月放弃休息日，逐户
上门对接登记；平日社区开展
邻里矛盾调解，他也主动参与，
凭借熟悉楼栋分布、了解每户
民情的优势，提出针对性建议，
为基层社区治理增效。

“既然做了这份工作，就一
定要做好，把业主家的事当成
自己家的事来办。不然用宁波
话来说，太‘坍台’了。”这是钱
建华朴素的工作信条。在他看
来，物业服务没有捷径，贵在真
心待人、用心办事。

个人向善之心的长久落
地，离不开所属物业公司与迎
凤社区的鼎力扶持，各方理念
同频，才能同向发力。2025年
起，在迎凤社区支持下，负责水

仓小区、紫薇小区物业服务的
宏建物业正式组建“物业帮帮
团”，全体物业工作人员加入其
中，帮不会使用自助快递柜的
老年居民取快递；配备“便民服
务箱”，放上老花镜、针线包、创
可贴等，以备不时之需；平时还
会定期组织保安、居民参与消
防实训，普及火场自救、初期火
情扑救知识。

在水仓小区保安室的墙
上，送给钱建华和物业的锦旗
格外醒目。“善良大爱暖人心，
危急关头伸援手”，致敬他挺身
而出救助老人的担当；“拾金
不昧品德高，高风亮节素质
好”，彰显他诚实守信的职业
操守；“尽职尽责办实事，排忧
解难效率高”，诠释他务实尽
责的工作作风。一桩桩小事，
一次次援手，在小区内营造出
互助友善的新风尚，拉近了物
业与业主的距离，让老旧小区
充满温情暖意。

记者 石承承
通讯员 逯林威 周机妙 文/摄

物业“快一步”生命“留一步”

看这位物业主管
如何改变一个老旧小区

“今天一大早，钱主
管就爬到一楼天井遮阳
棚上，把掉在上面的杂
物清理干净！”6月 2日
下午，海曙区月湖街道
迎凤社区水仓小区保安
室里，居民为小区物业
主管钱建华点赞，“住在
小区这么久，第一次感
受这么周到的服务。”

钱建华是宏建物业
的一名物业主管。在他
眼中，清杂物、修设施、
帮居民解难不过是“分
内事”，可居民看在眼
里，记在心里，落实在行
动上：近两年，小区物业
费收缴率稳步提升，一
些常年拖欠费用的业主
主动上门缴费。

水仓小区坐落在解放南路
边上，是典型的老旧小区，共有
住户 362 户，老年居民占比偏
高。据所属迎凤社区排摸统计，
水仓小区连同陈家巷片区，90
周岁以上老人超10人，其中6
位老人独自居住，这对物业服务
的细心度和责任心也提出更高
要求。

今年5月1日，一场意外突
然降临：11号楼三楼租户冲进
保安室，一把拽住正在值班的钱
建华：“钱主管，我听见对门一直
有人在喊救命，你快去看看！”

“这家住的应该是一位80
多岁的老太太。”钱建华的心
一下提到嗓子眼，立刻飞奔至
11号楼三楼住户门口，发现房
门、防盗门均已反锁，屋内不
断传来“救命！痛死我了！”的
呼救声。

钱建华一边隔着房门安抚
老人，一边拨打110报警、120
急救电话，并联系老人的儿子。
数分钟后，民警、急救人员、开锁
师傅抵达现场，他又配合急救人
员将老人转运到救护车上。

看着救护车鸣笛远去，钱建
华才长长松了一口气，额头满是
汗珠。在高龄老人集聚的老旧
小区，物业的“快一步”，往往意
味着生命“留一步”。他争分夺
秒地处置，为老人争取到宝贵的
救治时间。

此前，紫薇小区一住户家中
老旧“热得快”在使用时发生故
障起火。正在巡逻的保安队长
崔师傅率先冲进火场控制明火；
随后赶到的钱建华在发现故障

“热得快”复燃后，更是数次折返
火场。待到消防车辆抵达时，明
火已被彻底扑灭。

危急时刻的紧急救援从不
是偶然之举，而是源于日复一
日在小区的坚守。2024年10
月，钱建华被宏建物业派驻水
仓小区担任物业主管。入职
后，他每天周旋在家长里短、鸡
毛蒜皮的琐事中：老小区年久
失修，管道淤堵、线路老化、家
电故障频发，就连家里的窗帘
脱落，大家第一时间想到的就
是找他帮忙。

“这些事情放在年轻人身
上不值一提，但对行动不便、独
居在家的老人来说，件件都是
天大的事。”秉持这样的想法，
钱建华始终坚持把居民的琐事

当做自家急事来处置。
他刚上任不久，一户独居

老人家中热水器爆裂，“水漫金
山”，偏偏老人手机欠费停机无
法对外求助，只能焦灼又无助地
在保安室外等候。钱建华获悉
后立刻上门，和同事一起排水清
淤、检修设备，快速化解险情。

还有一次，小区里的一个
孩子意外骨折，平常靠借用小
区公用轮椅上下学。有一天清
晨，轮椅被其他人临时借用，眼
看上学要迟到，孩子情绪低
落。钱建华见状二话不说，当
即用电动车把孩子送到学校，
解了燃眉之急。

“危急关头伸援手”

“排忧解难效率高”

“尽职尽责办实事”
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近日，92岁的陈奶奶（化姓）在宁波
鄞州眼科医院接受白内障手术后，成功
重见光明。术前近乎失明、情绪低落的
她，术后重新看见家人，心情大好。这
场高龄白内障手术，由该院吴仁毅院长
主刀，而老人三位子女的贴心照料，也
让整个诊疗过程温情满满。

陈奶奶被重度白内障困扰多年，视
力随着年龄增长逐年衰退，日常无法辨认
家人面容。她因腿脚不好日常依靠轮椅
出行，长期的视觉障碍和行动不便让她情

绪低落。三位子女看在眼里、急在心里，
多方打听后，带着老人慕名前往宁波鄞州
眼科医院，寻求吴仁毅院长的帮助。

接诊后，吴仁毅为陈奶奶安排了全
面检查，明确她是过熟期白内障，视力
仅剩光感。面对家属的担忧，吴仁毅解
释道：“虽然患者年龄大，但可以耐受白
内障手术。对于难度大的复杂白内障，
现在的飞秒辅助白内障手术创伤小、安
全性高，高龄不是障碍。”在家属确认
后，制定了个性化手术方案，较大程度

降低了手术风险，保障治疗效果。
手术当天，两个儿子一左一右护着

轮椅上的母亲进入手术室。手术中，吴
仁毅先通过飞秒激光精准制作角膜切
口、撕囊，全程无刀微创。随后利用超
声乳化技术，将浑浊的晶状体乳化并吸
出；最后，植入人工晶体，调整至最佳位
置。整个手术过程平稳顺利、一气呵
成，圆满达成预期效果。

术后病房里，儿女们守在床边，不
时询问陈奶奶躺得舒不舒服、有没有哪

里难受。细微之处，尽显孝心。术后第
一天复查，陈奶奶视力就得到恢复，眼
前世界清透明亮，能清晰看清身边的子
女，久违的笑容重新绽放。

吴仁毅表示，高龄并非白内障手术
的禁区。只要术前评估充分、技术过
硬、方案得当，像陈奶奶这样的高龄患
者同样可以重获清晰视力。每一双眼
睛的重见光明，都是一个家庭幸福生活
的重新点亮。

记者 陆麒雯 通讯员 邵爽

“没想到我90多岁了还能重新看得清”

业主给钱建华送来锦旗。社区供图


