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A08 街坊

“钥匙交给她，我们一百个放心！”
这位小区“代管掌柜”，手中保管着7位邻居家的钥匙

既守住街巷烟火 又维护安宁宜居
她这样化解居民身边的“小事、难事、烦心事”

“凌晨的噪音和油烟终于消失了，现在每天都能安稳睡到
自然醒！”近日，江北区庄桥街道天合家园27幢的居民纷纷拍手
叫好。在江北区人大庄桥街道工委的协调推进下，困扰该幢居
民数月的底商噪音、油烟扰民问题得到彻底解决，既守住了街
巷烟火气，又维护了居民安宁宜居的生活环境。

实现“经营便民、居住安民”

这一民生难题的化解，源于江
北区人大代表、天合社区工作人员
李美娜的网格走访巡查。前段时
间，李美娜在日常网格走访中，收到
了天合家园27幢多位居民的集中
反馈。原来，小区27幢一层临街商
铺新入驻了一家北京烤鸭店，店家
每日凌晨三四点便开工加工食材。
食材清洗水声、油烟机运转噪音，加
之持续飘散的调料味、油烟味，严重
困扰了二三层住户的日常生活，成
为居民心头的烦心事。

“天还没亮店里就开始作业，我
们睡眠本来就浅，经常入睡没有多
久就被噪音吵醒，之后再也睡不着
了。”居住在烤鸭店正上方的居民
王女士深有感触。自从店铺开业
后，开窗通风成了奢望，油烟味久
久不散，日复一日地侵扰，让居民

不堪其扰。
为兼顾商户经营需求与居民居

住权益，实现“经营便民、居住安民”
的双向共赢，李美娜第一时间将居
民诉求梳理汇总，反馈至江北区人
大庄桥街道工委。随后，街道工委
联动区市场监管局、区综合行政执
法局庄桥中队多次实地踏勘、现场
核查，反复与烤鸭店负责人沟通协
商、宣讲政策、协调解决方案。

经过多方不懈努力，商家最
终达成整改共识，主动优化经营
模式：将所有易产生噪音、油烟的
食材预处理工序全部转移至总店
完成，门店仅负责成品食材的加
热与售卖。此举从根源上消除了
凌晨作业带来的噪音和油烟污
染，切实解决了困扰居民数月的
民生难题。

有效消除安全隐患

聚焦群众身边的细微隐患，深
耕民生小事、办好惠民实事，是李
美娜履职的常态。天合社区对面
的天水里菜场是周边居民日常采
购的核心点位，人流车流密集。此
前，菜场周边广场采用石板路面，
因停车场与人行区域互通，长期受
车辆碾压、行人踩踏，路面石板出
现大面积松动、移位、破损、凹凸不
平等问题。

破损不平的路面多次导致居民
行走时绊倒、扭伤，存在极大安全隐
患，石板缝隙还极易积存菜场污水，
滋生蚊虫、散发异味，既影响辖区市
容环境，又给居民日常出行、购物带
来诸多不便。针对这一问题，李美
娜联合江北区人大代表何婷婷共同
提交整改建议，提议将菜场周边主
路段破损石板路面改造为水泥地
坪。之后，该建议成功获批江北区
人大“民生小事”项目，获得10万元
专项改造资金支持。相关部门快速
完成现场勘察、方案设计与施工落
地，平整坚固的全新水泥地坪彻底
改善了周边路况，有效消除了安全
隐患，净化了环境卫生，让居民的日
常购物出行更安全、更舒心。

在一次未来社区专项视察工作
中，李美娜又细致发现了天沁未来

社区的安全隐患。社区东侧临街店
面房与人行道之间存在高低落差，
仅靠两三级石阶衔接，因常年风吹
日晒、通行磨损，部分台阶出现沉
降、变形、破损问题。该社区老年居
民超2000人，破损台阶极易引发老
人摔倒、绊倒事故，存在突出的民生
安全风险。

针对这一隐患，李美娜精准提
出地基加高、重新铺设临街面砖的
改造建议，同样依托江北区“民生小
事”专项资金完成落地整改。改造
后的台阶平整稳固、安全美观，既彻
底消除了老年人出行安全隐患，也
提质升级了街区临街风貌，让社区
环境更精致、更安全。

记者 陶倪
通讯员 吴思涵 杨易超 文/摄

“钥匙交给她，我们一百个放心！”在鄞州区东胜街道泰和
社区泰和家园小区，有7位邻居提起戎瑞琴，总会竖起大拇指
夸赞。她是小区的“代管掌柜”，手中保管着7位邻居的家门钥
匙，而这份沉甸甸的信任，已经持续了整整7年。7年里，她手
中的这串钥匙，开的不仅是邻居的家门，更是打开了邻里互助、
守望相助的心门。

“有戎瑞琴在，居民们不用发愁了”

事情要回到2020年。当时，
泰和家园小区里经营小店的戴老
板回舟山嵊泗老家过年，临走前照
例把小店钥匙交给了戎瑞琴保
管。后来因为家中有事，一时无法
返回宁波。

“一时半会回不了，居民们订
的牛奶都要到店里来取，还有大家
伙通过平台买的小菜，平时也都是
送到店里分发，这下该如何是好。”
电话那头，戴老板心急如焚。

“别担心，你难得回趟家，多住
段时间再回来好了，钥匙在我这
里，我都会弄好的。”戎瑞琴的一句
话，让戴老板吃下了定心丸。

其实，当时，戎瑞琴当代管“掌
柜”已不是第一次。戴老板回老家
或有事外出时，总是放心地把钥匙
交给她。每天一早，戎瑞琴准时来
到小店，将送来的牛奶一一摆放整
齐，方便居民取用；下午又把空牛
奶瓶收拾妥当。遇到没来取的，她
逐一电话通知；碰到有事不能来取

的，她细心地把牛奶放回冰箱保
鲜。对于平台送来的小菜，她第一
时间分类摆放，确保居民随到随
取，从不耽误。

戴老板虽身在老家，心里却很
踏实：“有戎瑞琴在，我放心，居民
们也不用发愁了。”

几次代管，让邻里们见识到了
戎阿姨的热心与靠谱。美名渐渐
在小区里传开。久而久之，大家遇
事总会第一时间想到她，放心地将
家门钥匙托付给她。从最初的一
两把，慢慢累积到如今的7把。

隔壁楼道的项阿姨常年外出
旅游，一去就是两三个月，临走前
总把钥匙交给戎瑞琴。戎阿姨便
定期上门开窗通风、打扫卫生，把
邻居家打理得干干净净。项阿姨
年纪大了，记性大不如前，有时外
出买菜忘带钥匙，一个电话打给戎
瑞琴，她二话不说就送去钥匙“救
急”。

十年来免费为居民熬制腊八粥

“钥匙交给她，出去一百个放
心！”这是邻居们对戎瑞琴最质朴的
评价。有人外出几天，报箱里的报
纸没人取，戎瑞琴便每天顺手帮拿；
遇上邻居出差在外、雨天突至，她主
动帮忙收衣服、关窗户……桩桩件
件，看似琐碎，却件件暖人心扉。

除了代管小店、保管钥匙，戎
瑞琴还有一件坚持了十年的暖心
事——每年腊八节，她都会免费为
大家熬制腊八粥。天未亮就开始
忙碌，精选食材、慢火熬煮，只为让
邻居们在寒冬里喝上一碗热腾腾

的腊八粥。这份坚持，早已成为泰
和社区冬日里最温暖的期待。

不过面对大家的称赞，戎瑞琴
总是朴实地说：“都是左右邻里，抬
头不见低头见，互相搭把手、帮点
小忙，都是应该的。”一把把钥匙，
承载着邻居们沉甸甸的信任；一碗
碗热粥，传递着社区最真挚的温
情。在泰和社区，戎瑞琴用十年如
一日的坚守，书写着“远亲不如近
邻”的动人篇章。

记者 王悦宁
通讯员 蓝卫明 黄巧东 文/摄

代管的钥匙。

戎瑞琴帮不
在家的邻居开窗
通风。
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李美娜在人大代表联络站接
待群众。


